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ABSTRAKSI

Orgauisast sektor publik adalah organisasi yang didirikan dengan tujuan
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Hal ini menyebabkan organisasi
sektor publik diukur keberhasilannya melalui efektivitas dan efisiensi dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Penggunaan Balanced Scorecard memberikan manfaat bagi organisasi
antara Jain meningkatkan komunikasi antar individu dalam organisasi, manajemen
dapat fokus pada proses orpanisasi secara keseluruban, membawa setiap unit
dalam organisasi kearah yang sama yaitu melayani masyarakat, memotivasi
pekenja, memngkatkan sistem penghargaan, dan meningkatkan kepuasan pekerja.
Balanced scorecard dapat digunakan pada organisast publik setelah dilakukan
modifikast dart konsep bhalanced scorecard yang awalnya  ditujukan bagi
organisasi bisnis. Modifikasi tersebut antara lain adalah dalam hal misi organisasi
publik, sehingga tujuan utama suatu organisasi publik adalah memberi pelayanan
kepada masyarakat dapat tercapai secara efektif dan efisien.

Selain itu, modifikasi dilakukan dalam empat perspektif yang digunakan,
antara lain: perspektif customer dan stakeholders dalam organisasi publik
diwujudkan dalam perspektif pada masyarakat secara luas, perspektif proses
bisnis internal dalam organisast pemerintahan diwujodkan dalam pemikiran ini
harus diterjemahkan sebagai upaya untuk melakukan kualitas layanan secara
berkelanjutan, dan perspektif learning and growth yang diwujudkan melalui staff
dan kapasitas organisasi.

viit



