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ABSTRACT

Pegrmance measurement is important in the cooperative.
measurement strategy to bring information about the acciracy

ive to achieve the expected goal of improving the welfare of
o the cooperative. Information about the performance of the
-ﬂbrhginthcabdnytouakehpmvaumfrompawdw

W important role of performance information for the cooperative
performance measurement indicators should be precise so as to
selewant information as the basis for a decision on choosing the
in order to improve the welfare of members. Balanced
with a review of financial and non financial perspectives are
= bring the benefits of cooperative characteristics to be an
o= measwring the performance of cooperatives in order to bring
ayformation for determining appropriate strategies for improving
o members.

Smpemensation of balanced scorecard on the cooperative has a major
= the form of differences in organizational characteristics of
with the first balanced scorecard is used as well as
imtervention on cooperatives. To overcome the barriers that
e showld be adjustments to the balanced scorecard as a
measwre of the cooperative. Adjustments made to bring the
wpected to be able to obtain a comprehensive measure of
with the balanced scorecard for the evaluation of management
owned cooperatives so that the objectives can be achieved.



ABSTRAK

Pengukuran kinerja pada koperasi penting dilakukan. Pengukuran
kinerja mendatangkan informasi tentang ketepatan strategi yang dimiliki
koperasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan yaitu meningkatkan
kesejahteraan anggota dari koperasi. Informasi mengenai kinerja koperasi
akan mendatangkan kemampuan untuk melakukan perbaikan dari periode
ke periode sehinggapada akhirnya ada kemampuan menciptakan kinerja
yang maksimal berkaitan dengan peningkatan kesejahteraan anggota.

Peran penting informasi kinerja bagi koperasi membuat indikator
pengukuran Kinerja harus tepat sehingga mampu memberikan informasi
yang relevan sebagai dasar pengambilan keputusan mengenai pemilihan
strategi yang tepat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan anggota.
Balanced scorecard dengan tinjauan terhadap perspektif keuangan dan non
keuangan yang disesuaikan terhadap karakteristik koperasi mendatangkan
manfaat untuk menjadi indikator dalam pengukuran kinerja koperasi guna
mendatangkan informasi penting sebagai penentuan strategi yang tepat
untuk peningkatan kesejahteraan anggota.

Penerapan balanced scorecard pada koperasi memiliki hambatan
utama berupa perbedaan karakteristik koperasi dengan organisasi tempat
balanced scorecard lebih dulu digunakan serta campur tangan pemerintah
terhadap koperasi. Untuk mengatasi hambatan yang ada, maka perlu
dilakukan penyesuaian terhadap balanced scorecard sebagai tolok ukur
kinerja koperasi. Penyesuaian yang dilakukan diharapkan mampu
mendatangkan manfaat untuk mendapatkan ukuran Kinerja yang
komprehensif dengan balanced scorecard untuk evaluasi perbaikan
manajemen koperasi sehingga tujuan yang dimiliki dapat dicapai.

Kata kunci: balanced scorecard, koperasi



