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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, landasan teori, dan hipotesis penelitian serta temuan dan 

pembahasan yang diuraikan di atas maka kesimpulan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian, yaitu 

transformational leadership berpengaruh terhadap employee 

engagement pada Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan 

Surabaya, ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

transformational leadership, tidak menyebabkan semakin 

tingginya employee engagement pada Perawat di Rumah Sakit 

Mata Undaan Surabaya. 

b. Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian, yaitu job 

characteristic berpengaruh terhadap employee engagement pada 

Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya, diterima. Hasil 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi job characteristic, 

semakin tinggi pula employee engagement pada Perawat di 

Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya. 

c. Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian, yaitu employee 

engagement berpengaruh terhadap job performance pada 

Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya, diterima. Hasil 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi employee engagement, 

semakin tinggi pula job performance pada Perawat di Rumah 

Sakit Mata Undaan Surabaya. 
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d. Hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian, yaitu 

transformational leadership berpengaruh terhadap job 

performance melalui employee engagement, ditolak. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi transformational 

leadership, tidak menunjukkan semakin tingginya employee 

engagement yang dapat memengaruhi job performance pada 

Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya. 

e. Hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian, yaitu job 

characteristic berpengaruh terhadap job performance melalui 

employee engagement, diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi job characteristic, semakin tinggi pula employee 

engagement yang dapat memengaruhi job performance pada 

Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya. 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat di atas maka dapat 

disarankan beberapa hal sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Akademis 

Bagi penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel 

yang sama agar dapat mengembangkan lebih lanjut terkait 

variabel-variabel transformational leadership, job characteristic, 

employee engagement, dan job performance.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Pendekatan kuantitatif lebih mementingkan metode 

pengukuran dan sampling. Semoga di penelitian selanjutnya 

dapat menggunakan metode penelitian kualitatif, yang 

menekankan pada pendekatan induktif kualitatif sehingga dapat 
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memberikan gambaran yang lebih jelas dan terperinci mengenai 

pandangan dari informan. 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah 

didapat, maka terdapat beberapa saran praktis, yaitu: 

1. Job performance merupakan variabel yang 

diutamakan oleh Rumah Sakit Mata Undaan 

Surabaya. Dari hasil penelitian ini di dapatkan 

bahwa job characteristic dan employee engagement 

akan berpengaruh terhadap peningkatan job 

performance. Disarankan bagi Rumah Sakit Mata 

Undaan Surabaya untuk memfokuskan pada aspek-

aspek di dalam job characteristic dan employee 

engagement sehingga mendapatkan job 

performance yang diinginkan dari perawat-perawat 

yang ada. 

2. Di dalam penelitian ini tipe kepemimpinan 

transformational leadership tidak berpengaruh 

terhadap job performance. Rumah Sakit Mata 

Undaan Surabaya perlu menggali lebih lanjut 

mengenai tipe-tipe kepemimpinan yang 

berpengaruh meningkatkan job performance 

sehingga dapat mendorong meningkatkan job 

performance melalui tipe kepemimpinan yang tepat. 
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