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ABSTRAK

Shelma Miranda NRP.1423014021. TINGKAT PENGETAHUAN
KARYAWAN GRAMEDIA STORE SURABAYA MENGENAI BULETIN
“INFO KITA” SEBAGAI MEDIA INFORMASI.

Peneliti memilih tingkat pengetahuan untuk mengukur bagaimana karyawan mengetahui
media internal perusahaan. Media internal perusahaan yang diteliti adalah majalah internal buletin
“Info Kita” yang terbit setiap satu bulan sekali berisikan tentang informasi perusahaan dan beberapa
artikel interaktif seperti kuis. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana karyawan
Gramedia Store mengetahui media internal perusahaan yaitu buletin “Info Kita” sebagai media
informasi dengan mengaksesnya melalui website perusahaan. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif menggunakan teori dari Harold
Lasswell “Who, Says What, In Which Channel, To Whom, With What Effect”. Berdasarkan analisis
dengan metode tersebut, peneliti menemukan bahwa tingkat pengetahuan karyawan Gramedia Store
Surabaya masih rendah terhadap media internal perusahaan yaitu buletin “Info Kita”.

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Media Internal, Karyawan
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ABSTRACT

Shelma Miranda NRP.1423014021. LEVEL OF KNOWLEDGE OF
EMPLOYEES GRAMEDIA STORE SURABAYA ABOUT BULETIN "OUR
INFO" AS INFORMATION MEDIA.

Researchers choose the level of knowledge to measure how employees know the company's
internal media. The internal media of the company under study is the internal magazine "Info Kita"
which is published every month containing company information and some interactive articles such
as quizzes. The formulation of the problem of this research is how Gramedia Store employees know
the company's internal media, namely bulletin "Info Kita" as a medium of information by accessing
it through the company's website. This research is quantitative research. The research method used
was descriptive using a theory from Harold Lasswell "Who, Says What, In Which Channel, To
Whom, With What Effect"”. Based on the analysis of the method, the researchers found that the level
of knowledge of Gramedia Store Surabaya employees was still low on the company's internal media,
the bulletin "Info Kita".

Keywords: Knowledge Level, Internal Media, Employees
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