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PENGARUH BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY DAN
PRICE PERCEPTION TERHADAP PURCHASE DECISION
PADA SANDAL FIPPER DI SURABAYA

ABSTRAK

Alas kaki adalah salah satu kebutuhan primer yang berfungsi untuk
melindungi kaki kita, Selain itu alas kaki sudah menjadi salah satu item fashion yang
cukup penting dan dapat mempengaruhi gaya atau penampilan dari seseorang. Di
Indonesia kita dapat menemui berbagai macam produk alas kaki yang modelnya
selalu berubah-ubah sesuai dengan perkembangan mode atau fashion yang lagi trend
atau in. Salah satu model alas kaki yang umumnya disukai oleh masyarakat Indonesia
adalah alas kaki model sandal. Karena penggunaan sandal yang nyaman dipakai
untuk melakukan aktivitas apapun. Fipper adalah salah satu brand sandal yang cukup
terkenal di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara brand image,
product quality dan price perception terhadap purchase decision pada sandal Fipper
di Surabaya. Penelitian ini menggunakan model penelitian kausal. Metode
pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability sampling. Sampel yang
dipakai sebanyak 150 responden yang membeli sandal Fipper di Surabaya. Alat
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data penelitian
ini menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 16.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa brand image, product quality dan
price perception berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap purchase
Decision.

Kata Kunci: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Purchase Decision
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND PRICE
PERCEPTION TO PURCHASE DECISION ON FIPPER SANDAL IN
SURABAYA

ABSTRACT

Footwear is one of primary need that has a function to protect our feet.
Besides that, footwear has become one of fashion items that is quite important and
can affect an appearance of someone. In Indonesia we can find various kinds of
footwear products with so many models by following what’s in or on trend. One of
footwear model that’s generally preffered by peoples in Indonesia is sandal. Because
sandal is quite comfortable to wear on any activities. There’s one sandal brand that
quite famous in Indonesia, Fipper.

This study aims to study the effect of brand image, product quality and price
perception on purchasing decision on sandal Fipper in Surabaya. This study uses a
causal research model. The sampling method used is non probability sampling.The
sample of this study is 150 respondents who bought sandals in Surabaya. The data
collection tool used is a questionnaire. The data analysis technique of this study uses
Multiple Linear Regression using the SPSS 16.0 program.

The results of this study show that brand image, product quality and price
perception have a significant and positive effect on purchase decision.

Keywords : brand image, product quality, price perception, purchase decision
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