BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada Bab 4

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah.

Beberapa kesimpulan tersebut terdiri dari :

1.

Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap attitude pada mahasiswa
pengguna aplikasi Gojek yang belum menggunakan e money Gopay di
Surabaya. Hal tersebut dikarenakan beragam manfaat yang diberikan oleh e
money seperti menyediakan alternatif pembayaran, proses yang cepat dan
meningkatkan produktivitas sangatlah diharapkan oleh konsumen.

Perceived ease to use tidak berpengaruh terhadap attitude pada mahasiswa
pengguna aplikasi Gojek yang belum menggunakan e money Gopay di
Surabaya. Hal tersebut terjadi dikarenakan responden yang digunakan dalam
penelitian ini secara keseluruhan adalah mahasiswa dan sebagian besar
merupakan generasi milenial yang sudah terbiasa dengan teknologi.

Perceived risk tidak berpengaruh terhadap attitude pada mahasiswa pengguna
aplikasi Gojek yang belum menggunakan e money Gopay di Surabaya. Hal
tersebut dikarenakan e money Gopay merupakan salah satu bagian dari
perusahaan terkenal dan sudah terpercaya di Indonesia yaitu Gojek.

Attitude berpengaruh positif terhadap intention to use pada mahasiswa
pengguna aplikasi Gojek yang belum menggunakan e money Gopay di
Surabaya. Hal tersebut dikarenakan mahasiswa di Surabaya merasa e money
Gopay memiliki nilai tersendiri bagi mereka, menyukai e money Gopay, dan e
money Gopay dapat menyenangkan mereka sehingga meningkatkan sikap

positif para mahasiswa.

5.2 keterbatasan

Peneliti telah berusaha untuk melakuaknan penelitian yang sesuai dengan

prosedur ilmiah, meskipun demikian penelitian ini tetap memiliki keterbatasan

yaitu:
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1.

2.
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Faktor-faktor yang mempengaruhi attitude mahasiswa dalam penelitian ini
hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu Perceived usefulness, perceived ease to
use dan perceived risk. Selain itu faktor yang mempengaruhi intention to use
dalam penelitian ini juga hanya ada satu variabel yaitu attitude.

Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan hanya pada mahasiswa di Surabaya.

5.3 Saran

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah sebagai

berikut:
5.3.1 Saran Akademis

1.

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih mengembangkan penelitian
ini, terutama dari segi keragaman responden sehingga diperoleh informasi yang
lebih lengkap dan akurat.

5.3.2 Saran Praktis

1.

E money Gopay sebaiknya bekerja sama dengan online shopping untuk
memperoleh potongan harga bagi konsumen. Tentunya dengan penambahan
promo seperti itu konsumen akan merasakan peningkatan pada manfaat yang
dirasakan terhadap produk.

E money Gopay disarankan untuk lebih cepat merangkul berbagai macam para
pelaku UMKM agar dapat melakukan proses transaksi menggunakan e money
Gopay. Hal tersebut dikarenakan UMKM di Indonesia sangatlah banyak
sehingga meningkatkan manfaat dari e money Gopay bagi para pelaku usaha
dan konsumen.

E money Gopay disarankan untuk memberikan edukasi kepada para pelayan
jasa Gojek, untuk dapat meyakinkan pelanggan bahwa menggunakan e money
Gopay lebih bermanfaat di bandingkan membayar secara tunai. Sehingga para
konsumen lebih menyukai e money Gopay dan dengan demikian penunjukan
sikap dari konsumen juga semakin baik.

E money Gopay yang menyatu dengan aplikasi Gojek disarankan untuk

menambahkan game sederhana pada aplikasi. Game tersebut juga disarankan
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dapat dimainkan secara online oleh beberapa orang untuk memperoleh poin
yang bisa ditukarkan dengan diskon. Hal tersebut akan berdampak pada
bertambahnya manfaat dan perasaaan senang konsumen, terutama kaum
milenial. Sehingga berujung pada penunjukan sikap yang positif terhadap niat

untuk menggunakan e money Gopay.
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