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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan pada bab 4, kesimpulan penelitian 

mengenai pengaruh Brand Awareness dan Perceived Quality terhadap Brand 

Quality melalui Brand Trust pada pelanggan maskapai Citilink di Surabaya adalah 

sebagai berikut: 

1. Brand Awareness memiliki pengaruh yang positif terhadap Brand 

Trust. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi 

Brand Awareness yang dimiliki responden maskapai Citilink maka 

semakin tinggi pula Brand Trust responden terhadap maskapai Citilink. 

Berdasarkan hal tersebut maka hipotesis 1 pada penelitian ini yang 

menyatakan bahwa Brand Awareness berpengaruh positif terhadap 

Brand Trust terbukti.  

2. Perceived Quality memiliki pengaruh yang positif terhadap Brand 

Trust. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi 

Perceived Quality yang dimiliki responden maskapai Citilink maka 

semakin tinggi pula Brand Trust responden terhadap maskapai Citilink. 

Berdasarkan hal tersebut maka hipotesis 2 pada penelitian ini yang 

menyatakan bahwa Perceived Quality berpengaruh positif terhadap 

Brand Trust terbukti.  

3. Brand Trust memiliki pengaruh yang positif terhadap Brand Loyalty. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi Brand Trust 

yang dimiliki responden maskapai Citilink maka semakin tinggi pula 

Brand Loyalty responden terhadap maskapai Citilink. Berdasarkan hal 

tersebut maka hipotesis 3 pada penelitian ini yang menyatakan bahwa 

Brand Trust berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty terbukti.  

4. Brand Awareness memiliki pengaruh yang positif terhadap Brand 

Loyalty melalui Brand Trust. Dengan demikian dapat disimpulkan  
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bahwa semakin tinggi Brand Awareness yang dimiliki responden 

maskapai Citilink maka semakin tinggi pula Brand Loyalty responden 

terhadap maskapai Citilink, namun sebelum memiliki Brand Loyalty 

responden akan memiliki Brand Trust terlebih dahulu. Berdasarkan hal 

tersebut maka hipotesis 4 pada penelitian ini yang menyatakan bahwa 

Brand Awareness berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty melalui 

Brand Trust terbukti. 

 

5. Perceived Quality memiliki pengaruh yang positif terhadap Brand 

Loyalty melalui Brand Trust. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa semakin tinggi Perceived Quality yang dimiliki responden 

maskapai Citilink maka semakin tinggi pula Brand Loyalty responden 

terhadap maskapai Citilink, namun sebelum memiliki Brand Loyalty 

responden akan memiliki Brand Trust terlebih dahulu. Berdasarkan hal 

tersebut maka hipotesis 5 pada penelitian ini yang menyatakan bahwa 

Perceived Quality berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty melalui 

Brand Trust terbukti. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari ada beberapa keterbatasan pada penelitian ini. Adapun 

keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Sebaran usia responden kurang merata. Sebagian besar responden 

berada pada kisaran usia 17-25 tahun sejumlah 90 responden dan 26-35 

tahun sejumlah 34 responden.  

2. Masih terdapat jawaban kuisioner yang menurut peneliti kurang 

konsisten terhadap jawaban pada bagian sebelumnya. Solusi yang 

peneliti tawarkan adalah dengan mendampingi responden dalam 

pengisian kuisioner. 

3.  Indikator yang digunakan untuk mengukur Variabel penelitian masih 

terbatas dan kurang beragam (dari berbagai sumber). 
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5.3.Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian maka saran yang 

diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut. Berikut saran yang  

diajukan yang meliputi saran teoritis dan saran praktis. 

5.3.1. Saran Teoritis 

 Saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebaiknya peneliti menguji lebih 

banyak indikator pengukuran yang digunakan untuk mengukur variabel penelitian 

agar indikator pengkuran variabel lebih komprehensif dan dengan demikian hasil 

penelitian juga lebih komprehensif.  

5.3.2. Saran Praktis 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat diberikan beberapa 

rekomendasi saran yang dapat menjadi pertimbangan kepada pihak maskapai 

Citilink di Surabaya. Berikut beberapa saran yang diajukan: 

1. Pada indikator pengukuran variabel Brand Awareness nilai rata-rata 

jawaban responden yang terendah terdapat pada indikator “Merek 

Citilink masih Anda ingat ketika Anda menggunakan maskapai 

penerbangan lain”. Dengan demikian meski responden sudah memiliki 

Brand Awareness yang tinggi terhadap maskapai Citilink namun pihak 

maskapai Citilink perlu melakukan usaha untuk dapat meningkatkan 

Brand Awareness konsumen maskapai Citilink dan calon konsumen 

potensial lainnya melalui iklan atau promosi lainnya.  

2. Pada indikator pengukuran variabel Perceived Quality nilai rata-rata 

jawaban responden yang terendah terdapat pada indikator “Saya 

beranggapan Maskapai Citilink memiliki kualitas pelayanan yang 

baik.” Dengan demikian responden sudah memiliki Perceived Quality 

yang baik terhadap maskapai Citilink, namun Perceived Quality 

responden terhadap maskapai Citilink yang terendah berada pada 

kualitas layanan. Atas dasar hal ini, maka pihak maskapai Citilink harus 

lebih meningkatkan pelayanan kepada responden agar Perceived 

Quality responden terhadap maskapai Citilink dapat lebih meningkat 

lagi terkait dengan kualitas pelayanan.  
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