BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan metode

Structural Equation Modelling(SEM), maka dapat ditarik simpulan-simpulan

sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap
perceived quality pada konsumen televisi LCD LG di Surabaya, diterima.

2. Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap
brand loyalty pada konsumen televisi LCD LG di Surabaya, ditolak.

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh
terhadap brand loyalty pada konsumen televisi LCD LG di Surabaya, ditolak.

4. Hipotesis keempat yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap
brand loyalty melalui perceived quality pada konsumen televisi LCD LG di

Surabaya, ditolak.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditemukan
keterbatasan pada penelitian ini, yaitu mayoritas responden dalam penelitian ini
berumur diantara 30 sampai <40 tahun(35,76%). Padahal citra merek televisi LCD

LG lebih cocok untuk responden berumur 21 sampai <30 tahun.

5.3 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka dapat diberikan
beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan manajemen televisi LCD
LG dan peneliti-peneliti selanjutnya:
5.3.1 Saran bagi manajemen televisi LCD LG di Surabaya
a. Pada variabel brand image, nilai rata-rata terendah dalam jawaban
responden adalah indikator “LG merupakan merek televisi LCD dengan

gambar yang lebih tajam dibandingkan pesaingnya” dengan nilai 3,225.
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Maka, saran yang diajukan adalah agar manajemen televisi LCD LG lebih
menonjolkan ketajaman gambar ketika mempromosikan produk.

b. Pada variabel perceived quality, nilai rata-rata terendah dalam jawaban
responden adalah indikator “Televisi LCD LG memiliki banyak service
center resmi” dengan nilai 3,078. Maka, saran yang diajukan adalah agar
manajemen televisi LCD LG menambah service center resmi di Surabaya.

c. Pada variabel brand loyalty, nilai rata-rata terendah dalam jawaban
responden adalah indikator “Ketika harga televisi LCD LG naik, saya tetap
bersedia membelinya” dengan nilai 2,845. Maka, saran yang diajukan
adalah agar manajemen televisi LCD LG memperbanyak program
penjualan yang meliputi harga, seperti cash back, bonus, atau diskon untuk

televisi LCD untuk mencegah terjadinya brand switching.

5.3.2 Saran bagi penelitian selanjutnya

Dalam penelitian ini terdapat 4 data dari 14 indikator yang tidak terdistribusi
normal dengan jumlah responden sebanyak 151, sehingga saran untuk penelitian
selanjutnya sebaiknya peneliti dapat melibatkan lebih banyak responden agar dapat

memperoleh data yang lebih baik.
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