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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Promosi
Jabatan, Dukungan Organisasional, terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT
Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Kantor Cabang Surabaya. Penelitian ini
dilakukan berdasarkan fenomena bahwa pada era globalisasi saat ini lingkungan
bisnis berkembang dengan sangat dinamis sehingga membuat perusahaan
memerlukan manajemen yang dapat mengakomodasi setiap perubahan yang akan
terjadi secara efektif dan efisien. Perusahaan di Indonesia semakin berkembang
pesat terutama perusahaan swasta sehingga menciptakan iklim persaingan dengan
perusahaan yang dikelola oleh negara atau biasa disebut Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), maka dari itu perusahaan milik negara juga harus dapat
bersaing dengan perusahaan swasta. Saat ini perusahaan swasta yang bergerak
dibidang industri maritim atau pelayaran semakin berkembang. Perusahaan juga
harus memberikan perhatian kepada sumber daya manusia yang mereka miliki
untuk meningkatkan kinerjanya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 85 responden karyawan PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI)
Kantor Cabang Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
studi kuantitatif dengan menggunakan regresi linier berganda dan teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah sensus. Instrumen yang digunakan
dalam pengumpulan data adalah kuesioner. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
Promaosi Jabatan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan Dukungan
Organisasional berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Temuan dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan yang tertarik dengan promosi
untuk karyawannya dan perusahaan yang memberikan dukungan dalam bentuk
pemberian remunerasi akan membuat karyawan memiliki kepuasan terhadap
pekerjaannya.

Kata Kunci: Promosi Jabatan, Dukungan Organisasional, Kepuasan Kerja.
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THE EFFECT OF PROMOTION AND ORGANIZATIONAL SUPPORT
ON JOB SATISFACTION AT PT. PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)

BRANCH OFFICE SURABAYA

ABSTRACT

This study aims to find out the effect of Promotion and Organizational
Support on Job Satisfaction of Employees at PT Pelayaran Nasional Indonesia
(PELNI) Branch Office Surabaya This research is based on the phenomenon that
in the current era of globalization the business environment develops very
dynamically so that companies need management that can accommodate any
changes that will occur effectively and efficiently. Companies in Indonesia are
growing rapidly, especially private companies so as to create a competitive climate
with companies managed by the state or commonly called State-Owned
Enterprises (SOESs), therefore state-owned companies must also be able to compete
with private companies. Currently private companies engaged in the maritime
industry or shipping are increasingly developing. Companies must also pay
attention to the human resources they have to improve their performance.. The
number of employees used as sample was as many as 85 respondents from at PT
Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Branch Office Surabaya. The method used
in this study is a quantitative study using multiple linear regression and the
sampling technique used is the census. The instrument of data collection was
questionnaire. As the results of this study it can be concluded into the following
things: Promotion influenced the Job Satisfaction Significantly and Organizational
Support influenced the Job Satisfaction significantly. The findings in this study
indicate that companies that are interested in promotion for their employees and
companies that provide support in the form of remuneration will make employees
have satisfaction with their work.

Keywords: Promotion, Organizational Support, Job Satisfaction.
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