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ABSTRAK

Meningkatnya jumlah mal di Surabaya membuat
persaingan antar mal semakin ketat sehingga pengelola mal
dituntut untuk memberikan kepuasan lebih kepada pengunjung.
Penelitian ini berfokus pada pengaruh nilai utilitarian dan
hedonis pada kepuasan pengunjung mal serta variabel-variabel
lain yang mempengaruhi nilai utilitarian dan nilai hedonis.
Sebanyak 150 responden berpartisipasi dalam penelitian ini.
Responden dalam penelitian ini adalah pengunjung yang
selama 6 bulan terakhir mengunjungi mal di Transmart
Surabaya.

Dilakukan uji validitas dan reliabilitas dilanjutkan
dengan analisis SEM untuk menguji hipotesis yang diajukan
dalam penelitian. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh positif nilai utilitarian dan nilai hedonis
terhadap kepuasan konsumen, serta hubungan positif seluruh
variabel yang mempengaruhi nilai utilitarian dan nilai hedonis.
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa dengan
memahami perilaku, kebutuhan dan keinginan pengunjung
pengelola mal dapat meningkatkan kepuasan pengunjung
dengan cara memberikan nilai lebih pada pengunjung, baik
nilai utilitarian maupun nilai hedonis karena kedua nilai
tersebut berpengaruh positif kepada kepuasan pengunjung.

Kata kunci : mal, kehematan, keberagaman, kenyamanan,
hiburan, eksplorasi, keterikatan mal, nilai utilitarian, nilai

hedonis, kepuasan.
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Antecedent of Utilitarian Shopping Value and Hedonic
Shopping Value and Its Impact on Customer Satisfaction
at Transmart Surabaya

ABSTRACT

The increasing number of malls in Surabaya makes the
competition between the mall increasingly tight. Mall
managers are required to provide more satisfaction to visitors.
This study discusses utilitarian and hedonist on visitor
satisfaction as well as other variables that influence utilitarian
value and hedonic value. A total of 150 respondents in this
study. Respondents in this study are visitors who for the last 6
months at the Mall Transmart Surabaya.

Validity and reliability test followed by SEM analysis to
test the hypothesis proposed in the research. Hypothesis testing
consisting of positive and hedonic values to customer
satisfaction, as well as positive relations of variables that
influence utilitarian value and hedonic value. Based on these
results can be concluded by understanding the behavior, needs
and desires of visitors can increase visitor satisfaction by
providing more value to visitors, both utilitarian and hedonis
value because both values are positive for visitor satisfaction.

Keywords: mall, monetary saving, selection, convenience,

entertainment, exploration, place attachment, utilitarian value,

hedonic value, satisfaction.
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