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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak dipandang sebagai faktor yang memegang peranan
penting dalam peningkatan atau penurunan jumlah penerimaan pajak suatu daerah.
Sanksi dalam perpajakan, diberikan oleh Dirjen Pajak untuk wajib pajak yang tidak
memenuhi kewajiban perpajakan yang diatur dalam UU perpajakan.
Pelayanan pajak yang baik diharapkan dapat membawa pengaruh baik pula
untuk wajib pajak agar memenuhi kewajiban perpajakannya. Norma subjektif
adalah norma yang ada karena dorongan pada lingkungan sekitar sedangkan norma
moral merupakan norma yang ada pada masing-masing orang.

Penelitian ini bersifat kuantitaf, yang bertujuan untuk menguji faktor-faktor
yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah sanksi pajak, sistem pelayanan perpajakan, norma subjektif
dan norma moral. Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang ada
di Kota Surabaya. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebantak 50 wajib
pajak dengan teknik penyampelan incidental sampling. Sumber data primer dengan
cara memberikan kuisioner kepada wajib pajak. Teknik analisis menggunakan
bootsrap dengan bantuan software PLS.

Hasil penelitian menunjukkan sanksi pajak dan norma subjektif
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sistem pelayanan
perpajakan berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak dan norma moral
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Sanksi pajak, sistem pelayanan perpajakan, norma subjektif, norma
moral, kepatuhan wajib pajak.
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THE EFFECT OF TAX SANCTIONS, TAX SERVICE SYSTEMS,
SUBJECTIVE NORMS AND MORAL NORMS ON
COMPLIANCE IN INDIVIDUAL TAX PAYER
OF REPORTING SPT

ABSTRACT

Taxpayer’s compliance is seen as a factor that plays an important role in
increasing or decreasing the amount of tax revenue in a region. Sanctions in taxation
are given by the Director General of Taxes for taxpayers who do not fulfill tax
obligations stipulated in the tax law. A good tax service is expected to have a good
influence on taxpayers to fulfill their tax obligations. Subjective norms are the
norms that exist because of encouragement to the surrounding environment while
moral norms are the norm that exists in each person.

This is a quantitative research, which aims to examine the factors that
influence taxpayer compliance. The independent variables in this study are tax
sanctions, tax service systems, subjective norms and moral norms. The object of
this research is the individual taxpayer in the city of Surabaya. The sample used in
this study is 50 taxpayers with incidental sampling technique. The primary data
sources obtained by giving questionnaires to taxpayers. The technique for analyzing
is using bootsrap with the help of PLS software.

The results showed tax sanctions and subjective norms had a positive effect
on taxpayer compliance, while the tax service system had a negative effect on
taxpayer compliance and moral norms did not affect taxpayer compliance.

Keywords: tax sanctions, tax service systems, subjective norms, moral norms,
taxpayer’s compliance.
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