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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di perusahaan manufaktur Karya Sentosa yang
bergerak dalam bidang pembuatan mesin produksi dan menjadi part supplier di
Surabaya. Seluruh aktivitas yang berkaitan dengan sistem penjualan memerlukan
sebuah prosedur yang baku, agar aktivitas penjualan yang dilakukan dapat
berjalan dengan lancar tanpa adanya hambatan. Evaluasi dan perbaikan akan
dilakukan oleh peneliti atas hambatan atau permasalahan ditemukan.

Permasalahan yang terjadi pada perusahaan Karya Sentosa adalah format
pesanan penjualan yang tidak terstruktur, perusahaan kesulitan dalam membuat list
penagihan piutang, perusahaan tidak menetapkan batas kredit bagi pelanggan dan
perusahaan tidak memiliki database pelanggan yang berkaitan dengan aktivitas
pengendalian serta dokumen sistem penjualan perusahaan. Maka dari itu perlu adanya
prosedur yang jelas terkait sistem penjualan perusahaan, agar karyawan-karyawan
perusahaan dapat berjalan sesuai dengan prosedur. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
melakukan analisis dan perancangan sistem terkait sistem penjualan perusahaan
Karya Sentosa untuk dapat mengatasi berbagai permasalahan yang ada.

Data yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan data yang berasal dari
pihak internal perusahaan yang diperoleh melalui proses wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Penelitian ini dimulai dengan melakukan analisis, perbaikan,
dan perancangan sistem penjualan perusahaan secara terkomputerisasi pada
perusahaan Karya Sentosa. Solusi yang diberikan peneliti, yaitu
mempertimbangkan untuk menggunakan sistem secara terkomputerisasi dan
mengadakan pelatihan untuk para karyawan serta melakukan perbaikan dokumen,
dan memperbaiki prosedur sistem penjualan perusahaan Karya Sentosa.

Kata kunci: Analisis dan Perancangan Sistem, sistem penjualan,
aktivitas pengendalian
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ABSTRACT
ANALYSIS AND DESIGN OF COMPUTERIZED ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN SENTOSA’S SALES SYSTEM

This research was conducted at Karya Sentosa manufacturing company which is
engaged in manufacturing production machinery and becoming a part supplier in
Surabaya. All activities that discuss the sales system require standard procedures,
so that sales activities carried out can run well without any obstacles. Evaluation
and improvement will be carried out by the researcher. Problems that occur in
Karya Sentosa company.

The problems that occur in a sentosa work company are the issues
discussed related to the company and the company's sales documentation system.
Therefore there needs to be a clear procedure related to the company's sales
system, so that the employees can run according to the procedure, the purpose of
this study is to conduct system analysis and design related to the Karya Sentosa
sales system to be able to help find solutions.

The data obtained in this study are data obtained from the company's
internal data sources obtained through interviews, observation, and
documentation. This research starts from analyzing, improving, and designing
computerized sales systems for Karya Sentosa companies. The solution provided
by the researcher is to repair documents, create new documents, and improve sales
procedures for Karya Sentosa's company.

Keywords: System Analysis and Design, sales system, activity
control
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