BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penilitian yang dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Social Influence terbukti memiliki pengaruh yang signifikan
dan positif terhadap Sikap pada Merek. Tanggapan
responden pada Social Influnece menentukan tingkat sikap
pada merek. Dengan demikian, hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa Social Influnece berpengaruh signifikan
terhadap sikap pada merek diterima.

2. Keterikatan pada merek memiliki pengaruh yang signifikan
dan positif terhadap sikap pada merek. Tanggapan responden
terhadap keterikatan pada merek menentukan tingkat Sikap
pada merek. Pada hipotesis kedua yang menyatakan bahwa
keterikatan pada merek berpengaruh signifikan terhadap
sikap pada merek diterima.

3. Sikap pada merek terbukti memiliki pengaruh yang
signifikan dan postif terhadap niat beli. Tanggapan
responden terhadap sikap pada merek menentukan tingkat
niat beli. Dengan demikian, hipotesis ketiga yang
menyatakan bahwa sikap pada merek berpengaruh signifikan

terhadap niat beli diterima.
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5.2 Saran

Berdasarkan pada kesimpulan yang ada, maka penulis dapat
memberikan saran—saran sebagai berikut:
5.2.1 Saran Akademik

Penelitian ini dapat memberikan informasi tentang hubungan
antara social influence, keterikatan pada merek, dan sikap pada
merek terhadap niat beli sepatu Adidas melalui Zolora.co.id. Studi
ini juga berkontribusi terhadap pengembangan literatur penelitian
tentang dampak sikap pada merek pada niat beli yang memberikan
peluang bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian lebih lanjut
pada merek sepatu lain di situs belanja yang berbeda. Subjek
penelitian ini terbatas pada orang yang tinggal di Surabaya. Karena
itu, hasil penelitian ini bisa berbeda jika dilakukan di luar Surabaya.
Peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang
dampak social influence, keterikatan pada merek, dan sikap pada
merek terhadap niat beli dapat memperluas skala.

Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti
pengaruh social influence dan keterikatan pada merek secara
langsung terhadap niat beli tanpa melalui variabel sikap pada merek,
sehingga dapat dibandingkan besarnya pengaruh antara pengaruh

langsung dan pengaruh tidak langsung.
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Saran Praktis

Mengingat Social Influence berpengaruh signifikan terhadap
Sikap pada Merek maka manajemen Zalora.co.id perlu
memperkuat iklan yang menfokuskan pada keluarga dan
karyawan dengan agar Social Influence (keluarga, teman,
dan rekan kerja) memberikan dorongan positif untuk
membeli produk melalui toko online (Zalora.co.id).
Mengingat keterikatan pada merek merupakan variabel
yang signifikan berpengaruh terhadap sikap pada merek,
maka manajemen Adidas perlu memperkuat hubungan dan
loyalitas dengan pelanggan melalui berbagai strategi.
Mengingat sikap pada merek merupakan variabel yang
signifikan berpengaruh terhadap niat beli, maka manajemen
Adidas dan Zalora.co.id perlu memperbaiki kualitas produk
dan kualitas toko online.

Untuk penelitian selanjutnya, para peneliti yang ingin
melakukan penelitian dengan tema yang sama, disarankan
untuk menggunakan variabel bebas selain yang terdapat
dalam penelitian ini, serta dapat menambah jumlah

responden serta menggunakan metode yang lebih baik.
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