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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus perusahaan dagang yang 

bergerak di bidang bahan bangunan yang dilakukan di PT.ACUM. Siklus 

pendapatan merupakan hal yang sangat penting dan berpengaruh pada laba 

organisasi. Oleh karena itu diperlukan pengendalian internal yang baik pada siklus 

pendapatan untuk menjaga stabilitas penerimaan kas organisasi. Dokumen yang 

tepat, pengawasan yang tepat, pemisahan tugas yang tepat merupakan bagian dari 

pengendalian internal, untuk itu perusahaan harus mempertimbangkan untuk 

meningkatkan pengendalian internal yang tepat dan memadai sehingga hasil dari 

aktivitas serta pengendalian perusahaan akan jauh lebih efektif dan efisien. 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT.ACUM dalam siklus pendapatan adalah 

tidak adanya otorisasi bagian pengiriman barang yang dilakukan oleh sales. Ada 

perangkapan tugas antara marketing dan pemeriksa batas kredit. Tidak adanya 

pemisahan tugas yang jelas antara bagian penagihan dan bagian pembagian 

voucher. Oleh karena itu peneliti ini bertujuan untuk mengevaluasi dan 

meningkatkan aktivitas pengendalian internal organisasi   

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari 

pihak internal organisasi yaitu PT.ACUM dengan menggunakan metode 

wawancara, obeservasi dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan dengan cara 

mengevaluasi pengendalian internal atas siklus pendapatan dan memberikan 

solusi untuk setiap masalah yang dihadapi perusahaan yang berkaitan dengan 

siklus pendapatan. Dengan dilakukan evaluasi ini, maka diharapkan perusahaan 

dapat meningkatkan efektivitas pengendalian internalnya pada siklus pendapatan 

serta melakukan pengawasan lebih ketat terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Pengendalian Internal, Siklus Pendapatan 
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EVALUATION OF INTERNAL CONTROL 

REVENUE CYCLE IN THE PT ACUM 

 

 This research is a case study of a trading company engaged in building 

materials carried out at PT. ACUM. The income cycle is very important and 

influences the organization's profit. Therefore, good internal control is needed in 

the income cycle to maintain the stability of the organization's cash receipts. The 

right document, proper supervision, proper segregation of duties is part of 

internal control, for this reason the company must consider increasing proper and 

adequate internal control so that the results of the activities and control of the 

company will be far more effective and efficient. The problems faced by PT. 

ACUM in the income cycle are  there is no authorization for the delivery of goods 

carried out by the sales. There are multiple tasks between marketing and checking 

credit limit. There is no clear separation of duties between the collection section 

and the voucher distribution section. Therefore this researcher aims to evaluate 

and improve the organization's internal control activities. 

 Data collection methods used in this study originating from internal 

organizations, that is PT. ACUM by using the interview method, observation and 

documentation. This research was conducted in a way evaluate internal controls 

over the income cycle and provide solutions for every problem faced by the 

company relating to the income cycle. With this evaluation, it is expected that the 

company can increase the effectiveness of internal control on the income cycle  

and more stringent supervision of employee performance 
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