BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Delivery Efficiency berpengaruh positif dan signifikan terhadap E
Satisfaction di Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, Delivery Efficiency dapat meningkatkan E
Satisfaction pada konsumen Shopee di Surabaya.

Website Design berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Trust di
Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
Website Design dapat meningkatkan E Trust pada konsumen Shopee di
Surabaya.

Online Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Trust di
Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
Online Security dapat meningkatkan E Trust pada konsumen Shopee di
Surabaya.

Online Privacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Trust di
Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
Online Privacy dapat meningkatkan E Trust pada konsumen Shopee di
Surabaya.

E Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Trust di
Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
E Satisfaction dapat meningkatkan E Trust pada konsumen Shopee di
Surabaya.

E Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Loyalty di
Shopee, sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
E Satisfaction dapat meningkatkan E Loyalty pada konsumen Shopee di

Surabaya.
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7. E Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap E Loyalty di Shopee,
sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa, E Trust
dapat meningkatkan E Loyalty pada konsumen Shopee di Surabaya.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak informasi
dan memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan dalam
bidang ritel, khususnya perilaku konsumen secara online. Penelitian ini juga
dapat dijadikan sebagai dasar terhadap penelitian selanjutnya, yang sebaiknya
meneliti mengenai faktor lain dari timbulnya E Loyalty, seperti

memaksimalkan kepuasan dan kepercayaan.

5.2.2 Saran Praktis

1. Sebaiknya Shopee lebih mempercepat proses pesanan barang, sehingga
konsumen dapat merasa puas dengan kecepatan proses barang yang dibeli
dan akan loyal terhadap Shopee.

2. Sebaiknya Shopee membuat website nya lebih praktis dan mudah
digunakan sehingga konsumen tidak merasa bahwa berbelanja di Shopee
membuang banyak waktu mereka .

3. Sebaiknya Shopee memberikan mekanisme keamanan pembayaran yang
jelas sehingga konsumen akan merasa lebih aman ketika berbelanja di
Shopee

4. Sebaiknya Shopee memberikan kebijakan yang jelas dalam hal informasi
konsumennya sehingga konsumen dapat meninjau kembali dan mengubah
informasi-informasi yang salah.

5. Sebaiknya Shopee memberikan layanan yang benar-benar memuaskan dan
sesuai keinginan konsumen sehingga konsumen dapat selalu mengingat
tentang pengalaman menyenangkan ketika konsumen berbelanja di Shopee

6. Sebaiknya Shopee meminimalisir tindakan-tindakan yang dapat membuat

konsumen merasa kecewa sehingga konsumen akan berfikir bahwa Shopee
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tidak akan melakukan tindakan yang buruk terhadap konsumen dan
membuat konsumen akan setia kepada Shopee.

. Sebaiknya Shopee menambahkan diskon,keamanan berbelanja,kecepatan
pengiriman dll agar konsumen merasa puas dengan layanan dan prouk
yang dijual di Shopee, sehingga konsumen tidak akan berpindah pada toko
online lainnya dan melakukan pembelian ulang secara terus menerus di

Shopee.
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