5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka peneliti dapat

menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Trust in the Brand’s Webstore berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Webstore Shopping Intention pada pelanggan Klik
Indomaret (Studi pada Pelanggan Indomaret Kebraon).

Online Brand Familiarity berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Trust in the Brand’s Webstore pada pelanggan Klik
Indomaret (Studi pada Pelanggan Indomaret Kebraon).

Brand’s Webstore Reputation berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Trust in the Brand’s Webstore pada pelanggan Klik
Indomaret (Studi pada Pelanggan Indomaret Kebraon).

Offline Brand Loyalty tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Trust in the Brand’s Webstore pada pelanggan Klik
Indomaret (Studi pada Pelanggan Indomaret Kebraon).

Offline Brand Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Online Brand Familiarity pada pelanggan Klik Indomaret (Studi
pada Pelanggan Indomaret Kebraon).

Offline Brand Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand’s Webstore Reputation pada pelanggan Klik Indomaret

(Studi pada Pelanggan Indomaret Kebraon).
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat

memberikan saran kepada perusahaan sebagai berikut:

1. Bagi Praktisi
Saran yang diberikan khususnya bagi perusahaan adalah konten
sosial media dan informasi yang disediakan mengenai produk
dianggap menarik oleh responden sehingga perbaikan maupun
pengembangan konten social media hendaknya terus dilakukan.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui responden memberikan
apresiasi yang positif mengenai manfaat dari sosial media
menggambarkan bahwa responden menilai dan merasakan manfaat
lebih ketika menggunakan sarana belanja online. Beberapa hal
yang dapat dijadikan pertimbangan strategi perusahaan khususnya
melalui social media agar menarik minat konsumen melalui konten
serta jenis informasi yang diberikan serta inovasi produk yang
lebih beragam agar memberikan manfaat lebih baik bagi
pelanggan.

2. Bagi Peneliti

Penelitian ini menilai dan menguji serta menganalisis dengan
menggabungkan berbagai hal berkaitan dengan social media,
brand dan purchasing khususnya pada produk Indomaret. Hasil
penelitian ini sejalan dengan beberapa hasil penelitian sebelumnya
sehingga diperlukan adanya penambahan wawasan, referensi serta
fakto variabel lain yang dapat dikaji sebagai pembanding mengenai
faktor apa saja yang mempengaruhi purchasing intention
khususnya pada produk yang dijual di Indomaret. Juga terdapat

kelemahan pengumpulan data yang penulis temui seperti
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kurangnya jumlah responden yang didapat, sehingga responden
diambil dari berbagai kalangan yang kebetulan pernah berbelanja
di  Indomaret Plus Kebraon. Sehingga diperlukannya
memaksimalkan kemungkinan untuk variabel bisa saling
mempengaruhi dan signifikan dengan menyesuaikan kriteria
sampel dengan responden yang kemudian akan dikumpulkan pada
penelitian berikutnya.
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