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BAB 5  

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1.   Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh Brand Experience terhadap Brand Loyalty 

melalui Brand Love dan Brand Trust pada The Body Shop di mall Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan Structural 

Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menyatakan Brand Experience berpengaruh terhadap Brand 

Love pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif 

dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa Brand Experience dapat 

meningkatkan pengaruh Brand Love  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

2. Hipotesis 2 yang menyatakan Brand Experience berpengaruh terhadap Brand 

Trust pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif 

dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa Brand Experience dapat 

meningkatkan pengaruh Brand Trust  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

3. Hipotesis 3 yang menyatakan Brand Love berpengaruh terhadap Brand Loyalty 

pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa Brand Love dapat meningkatkan 

pengaruh Brand Loyalty  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

4. Hipotesis 4 yang menyatakan Brand Trust berpengaruh terhadap Brand Loyalty 

pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa Brand Trust dapat meningkatkan 

pengaruh Brand Loyalty  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

5. Hipotesis 5 yang menyatakan Brand Experience berpengaruh terhadap Brand 

Loyalty melalui Brand Love pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Experience dapat meningkatkan pengaruh Brand Loyalty melalui Brand 

Love  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

6. Hipotesis 6 yang menyatakan Brand Experience berpengaruh terhadap Brand 

Loyalty melalui Brand Trust  pada The Body Shop di mall Surabaya, diterima. 
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Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Experience dapat meningkatkan pengaruh Brand Loyalty melalui Brand 

Trust  pada The Body Shop di mall Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan pada penelitian ini hanya pada gerai The Body Shop yang 

berada di lima mall Surabaya. Penelitian ini juga tidak berfokus pada suatu produk 

melainkan meneliti merek The Body Shop dan hanya terbatas pada 150 responden.  

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

5.3.1. Saran Praktis 

1. Saran bagi pengelolaan Brand Experience 

 Peningkatan Brand Experience pada The Body Shop di mall Surabaya 

dapat dilakukan dengan cara terus meningkatkan pengalaman yang dapat 

diperoleh konsumen sehingga dapat menghasilkan penilaian yang baik 

terhadap merek. Karena pada variabel Brand Experience, nilai rata-rata 

jawaban responden yang terendah adalah “Saya merasakan emosi khusus 

pada saat membeli dan menggunakan produk dari merek The Body Shop”. 

Untuk itu pengelolaan Brand Experience dapat dilakukan dengan cara 

menyediakan dan memastikan tester selalu tersedia, sehingga saat 

konsumen melihat merek ia dapat secara langsung menilai produk dari 

merek The Body Shop saat berada di gerai dan menjadi memiliki emosi 

khusus yang positif saat sudah membeli dan menggunakan karena sudah 

terlebih dahulu mencoba tester yang disediakan.  

2. Saran bagi pengelolaan Brand Love 

 Pada variabel Brand Love, nilai rata-rata jawaban responden yang 

terendah adalah “Saya sangat terikat dengan merek The Body Shop”. 

Peningkatan Brand Love pada The Body Shop di mall Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara terus meningkatkan kualitas dari produk-produk 



51 
 

 

 

yang dihasilkan merek. Peningkatan kualitas membuat konsumen semakin 

mencintai merek The Body Shop. Maka kualitas produk penting untuk 

pengelolaan Brand Love pada The Body Shop di mall Surabaya agar 

konsumen dapat menjadi sangat terikat dengan merek The Body Shop. 

3. Saran bagi pengelolaan Brand Trust 

 Pada variabel Brand Trust, nilai rata-rata jawaban responden yang 

terendah adalah “Janji-janji yang dibuat oleh merek The Body Shop bisa 

diandalkan”. Peningkatan Brand Trust pada The Body Shop di mall 

Surabaya dapat dilakukan dengan cara mengkomunikasikan kualitas produk 

antara yang disampaikan  pada setiap promosi dengan realita sama. 

Konsumen tidak hanya sekedar dibuat tertarik karena cara promosi dari 

merek semata. Dengan cara memberikan edukasi terhadap konsumen bahwa 

bahan-bahan produk dari merek The Body Shop aman digunakan karena 

berbahan dasar alami dan ramah lingkungan. Edukasi ini dapat dilakukan 

pada tiap gerai yang memutarkan video kampanye hasil nyata dari kinerja 

The Body Shop terhadap pelestarian sumber daya alam. Sehingga dapat 

menimbulkan kepercayaan dalam jangka panjang terhadap merek The Body 

Shop di Mall Surabaya. 

4. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty 

 Pada variabel Brand Loyalty, nilai rata-rata jawaban responden yang 

terendah adalah “Jika produk yang saya inginkan tidak ada, saya akan 

menunggu dan tidak mencari produk serupa dari merek lain”. Oleh karena 

itu peningkatan Brand Loyalty pada The Body Shop di Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara memunculkan produk-produk yang sulit untuk ditiru 

oleh pesaing, agar saat konsumen berusaha untuk mencari produk 

pengganti, konsumen sulit untuk mencari produk pengganti yang sama 

persis dengan produk yang dimiliki oleh The Body Shop. 
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5.3.2. Saran Akademis 

Bagi peneliti di masa yang akan datang dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai referensi bila menggunakan variabel Brand Experience, Brand Love, 

Brand Trust, dan  Brand Loyalty. Peneliti di masa yang akan datang juga 

diharapkan untuk menggolongkan produk yang lebih spesifik dalam penelitian, 

memperluas lokasi penelitian, dan menambah jumlah responden agar 

memperluas cakupan hasil penelitian. 
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