BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pemba hasan pada bab

sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived Quality
di Indomaret. Maka dapat disimpulkan bahwa, Store Image yang diterima akan
mempengaruhi kualitas yang dirasakan pelanggan ketika berbelanja di Indomaret.

Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Trust di
Indomaret. Maka dapat disimpulkan bahwa, Store image terhadap merek dan
produk akan membentuk kepercayaan dan orang akan percaya ketika mereka

sudah mengenal dan mengetahui Store Image dari Indomaret di Surabaya.

Perceived Quality terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention di Indomaret. Maka dapat disimpulkan bahwa, kualitas yang
dirasakan oleh konsumen akan menimbulkan pembelian oleh konsumen karena
kualitas cukup menjadi pertimbangan oleh konsumen untuk melakukan

pembelian.

Trust terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
Intention di Indomaret. Hasil ini didukung oleh banyaknya responden yang setuju
jika barang yang dijual diindomaret aman dan terpercaya sehingga kepercayaan
konsumen akan barang atau produk menjadi tinggi dan sangat mempengaruhi niat

beli konsumen.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak
informasi-informasi yang dibutuhkan dan memberikan kontribusi pada

pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang ritel, khususnya perilaku
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konsumen untuk pembelian. Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai dasar
terhadap penelitian selanjutnya, yang meneliti mengenai faktor lain dari
timbulnya Purchase Intention, seperti memaksimalkan kualitas dan

kepercayaan.

5.2.2 Saran Praktis

1 Sebaiknya Indomaret memberikan atau menjual lebih banyak barang-
barang yang berkualitas serta tetap melakukan penyeleksian barang yang
masuk dan layak dijual, sehingga mkonsumen akan yakin bahwa barang
yang di jual Indomaret memang barang-barang yang berkualitas dalam hal
kemasan barang

2 Sebaiknya Indomaret lebih meyakinkan para konsumen bahwa produk
yang mereka jual memang berkualitas dan sudah diseleksi sedetail
mungkin, sehingga konsumen tidak merasa ragu untuk persoalan kualitas
barang di Indomaret dan melakukan pembelian.

3 Sebaiknya memberi pelayanan yang baik agar konsumen yakin dan
melakukan pembelian di Indomaret, dan juga memberikan harga dan
barang yang jujur atau sesuai dengan persepsi konsumen agar konsumen
tidak beranggapan bahwa Indomaret tidak jujur dalam menjual barang dari
segi ini ketelitian kasir sangatlah di perlukan.

4 Sebaiknya Indomaret tetap harus menambah barang-barang yang
dibutuhkan dan sering dicari oleh konsumen (mengikuti trend pasar) ,
sehingga konsumen melakukan pembelian pada Indomaret lalu melakukan

pembelian secara berulang-ulang.
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