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ABSTRAK 

 

Michelle Bella Angelina. NRP 1423015066. Pengaruh Program Corporate 
Social Responsibility (CSR) ‘Bank Sampah’ terhadap Corporate Image PT 
PLN bagi Nasabah Bank Sampah Surabaya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji teori yang mengatakan 
bahwa Corporate Social Responsibility dapat mempengaruhi citra suatu 
perusahaan. PT PLN dalam usahanya memperbaiki aliran listrik di beberapa 
wilayah mendapatkan kesulitan dalam melakukan pendekatan kepada 
masyarakat sekitar. Program CSR dilaksanakan sebagai usaha perusahaan 
dalam memberi keuntungan bagi masyarakat sekitar. Hal ini dikarenakan, 
dalam usaha memperbaiki aliran listrik membuat masyarakat keberatan 
dalam membayarkan tagihan listrik. Program ‘Bank Sampah’ ini 
memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran listrik melalui 
sampah. CSR ‘Bank Sampah’ yang dilaksanakan PT PLN berkaitan dengan 
lingkungan sekaligus turut serta dalam pelestarian lingkungan.  CSR ini 
dilakukan dengan memberikan bantuan berupa fasilitas-fasilitas dalam 
mendukung program ini. CSR dinilai berdasarkan tiga indikator, yaitu profit, 
people, dan planet, sedangkan corporate image dinilai berdasarkan primary 
impression, familiarity, perception, preference, dan position. Jenis penelitian 
ini adalah eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan 
merupakan metode survei yang mengukur pernyataan responden dengan 
skala linkert. Hasil dari penelitian ini diketahui terdapat pengaruh yang 
signifikan antara program CSR ‘Bank Sampah’ terhadap corporate image PT 
PLN. Hal ini berarti apabila PT PLN terus  memperbaiki program CSR Bank 
Sampah, maka corporate image PT PLN semakin positif. 

Kata Kunci: CSR, Bank Sampah, Corporate Image, Pengaruh 
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ABSTRACT 

 

Michelle Bella Angelina. NRP 1423015066. The Influence of Corporate 
Social Responsibility ‘Bank Sampah’ to Corporate Image PT PLN for 
customer of Bank Sampah Surabaya. 

 This study aims to test the theory that Corporate Social 
Responsibility is able to influence the image of a company. PT PLN on its 
attemp to fix the electric current in some regions is having difficulty in 
approaching local communities. CSR progam was held as the company’s 
effort in giving advantage to local communities. This CSR program is created 
to answer the community’s problem which is the difficulty in paying the 
electricity bill. This ‘Bank Sampah’ program facilitates the community in 
paying the electricity bill. ‘Bank Sampah’ CSR that is held by PT PLN is 
related to the environment while participating in environmental consevation. 
This CSR is done by providing assistance in the form of facilities to support 
this program. CSR is assessed based on three indicators namely profit, 
people, and the planet, while corporate image is assessed based on primary 
impression, familiarity, perception, preference, and position. The type of this 
research is explanative with the quantitative approach. The method that is 
used in this research is survey which measures respondents statements with a 
linkert scale. The result from this research is known that there is a significant 
influence between CSR ‘Bank Sampah’ program to PT PLN’s corporate 
image. This means that if PT PLN improve their CSR ‘Bank Sampah’ 
program, then PT PLN’s corporate image will also be more positive. 

Keywords: CSR, Bank Sampah, Corporate Image, Influence 

  

 




