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ABSTRAK

Persaingan antar perusahaan yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk
dapat mempertahankan eksistensinya, dengan cara pengelolaan sumber daya dan aset
perusahaan secara efektif dan efisien, serta terus melakukan inovasi. Pengendalian
internal yang baik diperlukan agar perusahaan dapat mengelola sumber daya dan aset
secara efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan objek penelitian perusahaan
manufaktur kotak kemasan yang berlokasi di daerah Sidoarjo. Perusahaan ini telah
berdiri sejak tahun 1998. Permasalahan yang sering terjadi dalam perusahaan ini adalah
rusaknya persediaan perusahaan yang disebabkan baik karena penerimaan bahan baku
dari pemasok, maupun penyimpanan bahan baku di gudang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengendalian internal dan
melakukan perancangan POS yang baik pada siklus persediaan perusahaan. Ruang
lingkup penelitian ini dimulai dari penerimaan hingga pengelolaan persediaan, yang
didasarkan pada hasil observasi dan wawancara. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah struktur organisasi, job description, proses penerimaan dan
pengelolaan persediaan perusahaan, surat jalan, buku catatan pembelian, buku catatan
persediaan gudang, dan Surat Perintah Kerja (SPK) yang didapat dari data perusahaan,
yang didapat dari observasi, wawancara kepada wakil direktur perusahaan dan pihak-
pihak lain yang terlibat dalam siklus persediaan perusahaan, dan dokumentasi. Hasil
dari penelitian ini adalah pemberian saran perbaikan kepada perusahaan berupa
pengecekan kualitas dengan sampling yang perlu dilakukan oleh bagian gudang, dan
instruksi kerja yang menjelaskan bahwa kertas yang baru diterima dari pemasok harus
diletakkan pada bagian belakang serta perancangan Prosedur Operasi Standar (POS)
dengan tujuan meminimalisir kesalahan, kelemahan, dan masalah dalam perusahaan.

Kata kunci: siklus persediaan, pengendalian internal, Prosedur Operasi Standar
(POS).
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INTERNAL CONTROL ANALYSIS AND STANDARD OPERATING
PROCEDURE DESIGN FOR INVENTORY CYCLE IN PACKAGING BOX
MANUFACTURING COMPANY IN SURABAYA

Increasingly intense competition between companies requires companies to be
able to maintain their existence, by managing company resources and assets effectively
and efficiently, and continuing to innovate. Good internal control is needed so that
companies can manage resources and assets effectively and efficiently. The research
object of this study is a packaging box manufacturing companies located in the Sidoarjo
area. This company has been established since 1998. The problem that often occurs in
this company is the damage to the company's inventory caused both because of receipt
of raw materials from suppliers, as well as storage of raw materials in the warehouse.

Purpose of this research are to analyze internal control and Standard Operating
Procedures (SOP) design that is good in the company's inventory cycle, started from
receipt to inventory management, which is based on the results of observations and
interviews. The data sources used in this study are organizational structure, job
description, the process of receipt and management of company inventory, travel
documents, purchase logbooks, warehouse inventory notebooks, and Work Orders
obtained from company data, which is obtained from observation , interviews with the
deputy director of the company and other parties involved in the company's inventory
cycle, and documentation. The results of this study are giving suggestions for
improvements to the company like quality checking in the form of sampling that has
to be done by werehouse division and work instruction that explain that inventory
received from the supplier must be placed in the back, and designing SOP with the aim
of minimizing errors, weaknesses, and problems in the company.

Keyword: Inventory cycle, Internal control, Standard Operating Procedures (SOP).
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