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KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dilapangan dan hasil analisis data yang
didaptkan, secara keseluruhan Masyarakat Kelurahan Pucang Sewu bagian
RW 4 RT 2 s/d 7 memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi mengenai
program CSR Bank Sampah. Indikator yang paling tinggi tingkat
pengetahuannya adalah pada indikator planet. Hal ini sesuai dengan teori
CSR yang mengharuskan perusahaan untuk tetap menjaga keseimbangan
lingkungan. Masyarakat juga lebih sadar dalam menjaga kelestarian
lingkungan. Selain itu, pada indikator profit masyarakat juga memiliki
tingkat pengetahuan yang tinggi mengenai program CSR Bank Sampah. PT.
PLN cukup memberikan kontribusi bagi masyarakat sehingga namanya pun
juga semakin dikenal dan menjadi top of mind di kalangan masyarakat RW 4
RT 2s/d 7.

Namun, pada indikator people, masyarakat memiliki tingkat
pengetahuan yang rendah. Hal ini dikarenakan tim dari Bank Sampah Induk
kurang memperhatikan kedalaman informasi mengenai pemanfaatan
program bagi individu. Pesan yang disampaikan tersebut kurang dipahami
oleh masyarakat. Sehingga permasalahan ini juga yang dapat menjadi pemicu
kurangnya antusias masyarakat dalam membuat guyub untuk bank sampah
unit di RW 4. Selain itu, masyarakat juga kurang antusias dalam mengikuti

program ini.
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Berdasarkan hasil pengamatan dan peneliti membuat kesimpulan
bahwa masyarakat yang mengikuti program ini adalah mayoritas perempuan
sebagai ibu rumah tangga dan berusia 40-60 tahun. Sehingga peneliti
melakukan tabulasi silang terhadap identitas responden dengan hasil
perempuan sebagai ibu rumah tangga dengan usia 31-55 tahun memiliki

tingkat pengetahuan yang tinggi.
V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari penelitian ini belum sempurna dan terbatas
hanya pada tingkat pengetahuan masyarakat mengenai program CSR Bank
Sampah Induk. Peneliti menyarankan pada penelitian selanjutnya dilakukan
sampai pada tahap sikap dari masyarakat bahkan citra yang didapatkan oleh
perusahaan. Adapun penelitian tersebut juga untuk memperdalam kajian

mengenai program CSR.
V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti menyarankan
kepada PT.PLN beserta tim Bank Sampah Induk untuk lebih memperhatikan
kualitas pesan yang diberikan kepada masyarakat. Selain itu proses
komunikasi yang dilakukan juga harus diperhatikan agar masyarakat dapat
menerima pesan sekaligus program ini dengan baik. Program CSR Bank
Sampah Induk ini sangat baik, namun jika cara kerja dan penyampaian
informasi nya kurang, maka masyarakat juga kurang dalam memberikan

antusias dan kontribusi mereka.

Peneliti juga menyarankan agar program ini dapat memperbaiki

kelemahan selama berproses pengerjaan pemilahan dan lain sebagainya.
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Karena menurut hasil pengamatan peneliti, sampah yang dikumpulkan dan
menumpuk di lokasi tersebut juga dapat mengganggu kenyamanan
masyarakat setempat. oleh karena itu perusahaan sebisanya memperbaiki
cara pengelolaan sampah-sampah tersebut agar tidak timbul persepsi negatif

di mata masyarakat.
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