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ABSTRAK

Katarina Renada Binar Alunita. 1423015070. Sikap Warga Kelurahan
Bubutan Mengenai Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility
(CSR) “Kampung Binaan Lawas Maspati” Oleh PT. Pelindo III Surabaya.

Penelitian dengan judul Sikap Warga Kelurahan Bubutan Mengenai
Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility (CSR) “Kampung
Binaan Lawas Maspati” Oleh PT. Pelindo III Surabaya. Program CSR
merupakan salah satu bentuk keperdulian perusahaan kepada masyarakat
dan merupakan salah satu idntitas perusahaan yang berfungsi untuk
menciptakan Kkerjasama antara masyarakat dan juga perusahaan. Public
Relations menggunakan komunikasi untuk memberitahu, mempengaruhi
dan mengubah pengetahuan, sikap dan perilaku public sasarannya. PT.
Pelindo 11l Surabaya telah membuat CSR Kampung Lawas Maspati oleh
karena itu diperlukan evaluasi untuk melhat bagaimana sikap Warga
Kelurahan Bubutan Mengenai Pelaksanaan Program Corporate Social
Responsibility (CSR) “Kampung Binaan Lawas Maspati” Oleh PT. Pelindo
Il Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif.
Peneliti menggunakan metode penelitian survey dengan meggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpul data. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan sikap Warga mengenai Program CSR Kampung Lawas
Maspati adalah positif. WargaKelurahan Bubutan di Kampung Lawas
Maspati mengetahui, menyukai dan akan ikut memberikan dukungan serta
berpartisipasi dalam program CSR yang diadakan oleh PT. Pelindo IlI
Surabaya.

Kata Kunci : Sikap, Program CSR , Warga Kelurahan Bubutan di Kampung
Lawas Maspati.
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ABSTRACT

Katarina Renada Binar Alunita. 1423015070. Citizens' Attitude of the
Bubutan Village Regarding the Implementation of the Corporate Social
Responsibility (CSR) Program "Kampung Lawas Maspati" By PT. Pelindo
I11 Surabaya.

The research entitled The Citizens' Attitude of Bubutan Village Regarding
the Implementation of the Corporate Social Responsibility (CSR) Program
"Lawas Masasi Village" by PT. Pelindo Il Surabaya. The CSR program is a
form of concern for the company to the community and is one of the
company's qualities that serves to create cooperation between the
community and the company. Public Relations uses communication to
inform, influence and change the knowledge, attitudes and behavior of the
target public. PT. Pelindo 111 Surabaya has made Kampung Lawas Maspati
CSR therefore an evaluation is needed to see how the attitude of the
Citizens of Bubutan Village Regarding the Implementation of the Corporate
Social Responsibility (CSR) Program "Lawas Masasi Village" by PT.
Pelindo 111 Surabaya. This research is descriptive quantitative research. The
researcher used the survey research method by using the questionnaire as a
data collection tool. The results of this study show that the attitude of the
Citizens regarding the Kampung Lawas Maspati CSR Program is positive.
Residents of Bubutan Sub-District in Kampas Lawas Maspati know, like
and will participate in providing support and participating in CSR programs
held by PT. Pelindo 11l Surabaya.

Keywords: Attitudes, CSR Programs, Residents of Bubutan Village in
Kampung Lawas Maspati.
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