BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
preferensi wajibpajak KPP PratamaWoncolo Surabaya dalam Mengakses
Informasi Mengenai SPT Tahunan, dapat disimpulkan bahwa terdapat 3
media informasi yang cenderung digunakan oleh seluruh wajib pajak.
Kecenderungan pemilihan media tersebut adalah Website, Sosial Media
danBrosur. Hasil ini didapat karena menurut responden, tiga media tersebut
memiliki informasi yang lengkap dalam memberitakan SPT Tahunan
berbasis online. Alasan pemilihan Website adalah fitur informasi website
lengkap (profile, peraturan, informasi pelayanan, aplikasi perpajakan, dll),
alasan pemilihan sosial media sebagai media pencarian informasi adalah
informasi yang singkat, dan alasan pemilihan brosur adalah dapat dibaca
berulang kali. Jenis informasi yang dicari di website dan sosial media adalah
berita terbaru mengenai SPT Tahunan, sedangkan jenis informasi yang dicari
di brosur adalah pembayaran menggunakan e-billing.

Media informasi yang cenderung menjadi pilihan terakhir adalah
radio dan youtube. Alasan terbanyak wajib pajak yang mengakses media
Youtube dikarenakan adanya simulasi pengisian SPT Tahunan dalam bentuk
video. Sedangkan alasan terbanyak wajib mengakses radio adalah dapat di

akses saat mengendarai mobil.
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V.2 Saran

V.2.1. Saran Akademis

Dalam penelitian ini, peneliti mencari kecenderungan wajib
pajak dalam mengakses media informasi di KPP Pratama Wonocolo
Surabaya, sehingga hasil yang didapat dari survei di KPP tersebut tidak
dapat menggambarkan kecenderungan wajib pajak di seluruh Indonesia
dalam mengakses media. Peneliti berharap agar penelitian ini akan
disempurnakan dengan penyebaran kuisioner diberbagai KPP atau Kantor
Wilayah Pajak untuk mencari kecenderungan pemilihan media secara
keseluruhan.
V.2.2. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian preferensi ini, maka peneliti ingin
memberikan saran kepada Direktorat Jendral Pajak baik pusat hingga
kantor pelayanan pajak yang terkecil selaku direktorat yang menangani
pajak di Indonesia, yaitu:

a. Saya berharap Direktorat Jendral Pajak dapat mempertahankan
penyebaran informasi yang merata disetiap media yang ada.

b. Saya berharap Direktorat Jendral Pajak dapat mengelola informasi
pajak menjadi informasi yang menarik untuk dikonsumsi publik,
sehingga dengan adanya informasi dengan media yang menarik
dapat meningkatkan kesadaran akan pajak.

c. Saya berharap Direktorat Jendral Pajak dapat menyebarkan
informasi sesuai dengan fungsi media, sehingga penyebaran

informasinya tepat sasar.
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