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ABSTRAK

Stefhanie Triana Puspita. NRP. 1423014072. TINGKAT PENGETAHUAN
MASYARAKAT SURABAYA MENGENAI INFORMASI
PENDAFTARAN KEPENDUDUKAN MELALUI WEBSITE

lampid.surabaya.go.id.

Penelitian ini mengukur masyarakat Surabaya dalam tingkat
pengetahuan mengenai informasi pendaftaran kependudukan melalui
website lampid.surabaya.go.id. Penelitian ini menggunakan teori Halord
Lassswell “who says what, in which channel to whom, with what effect
serta menggunkan teori e-Goverment dan tingkat pengetahuan sebagai

indikator dari informasi program e-Lampid pada setiap layanan.

Penelitian ini berjenis deskriptif dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan metode survei. Pengukuran menggunakan Slovin dan untuk
mengukur tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya menggunakan skala
Guttman. Penelitian ini menghasilkan bahwa pengetahuan yang dimiliki
oleh masyarakat termasuk kategori tinggi di beberapa layanan dan hanya

satu layanan yang menghasilkan tingkat pengetahuan kategori rendah.

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan, e-Goverment, e-Lampid Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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ABSTRACT

Stefhanie Triana Puspita. NRP. 1423014072. Knowledge level of Surabaya
to information about registration of population through the website
lampid.surabaya.go.id.

This research measuring the community surabaya in the rate
knowledge  of  information  registration  population  through
lampid.surabaya.go.id website.This research using the theory halord
lassswell “who says what, in which channel to whom, with what effect and
using the theory e-goverment and the level of knowledge as an indicator of

information about the program e-lampid in any service

This research descriptive expected by adopting both quantitative
and a method of surveying. The measurement of use slovin and for
measuring the degree of the knowledge of a community surabaya use
guttman scale .This research produce that knowledge is owned by the
community is in the category of high in some service and only one services

that generate a level of knowledge low category.

Keywords : Knowledge , e-Goverment, e-Lampid

XXVi



