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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan data penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang 

tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai program Koridor Co-

working Space melalui berbagai media komunikasi maka didapatkan hasil 

bahwa tingkat pengetahuan yang dimiliki adalah tinggi dengan skor yang 

diraih pada penelitian adalah 0,69. 

 Dari seluruh pernyataan pada kuesioner yang diberikan peneliti, 

semua meraih skor tinggi. Dari tiga indikator pengetahuan, yang paling tinggi 

diraih pada indikator pengetahuan pembelian yaitu pada pernyataan 

mengenai lokasi Koridor yang berada pada Gedung Siola lantai 3 Jalan 

Tunjungan Surabaya, lalu kedua adalah indikator pengetahuan produk, dan 

yang terendah adalah indikator pengetahuan pemakaian.  

 Media instagram menjadi media yang paling banyak dipilih sebagai 

sumber informasi mengenai program Koridor Co-working Space. 

V.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa tingkat 

pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai program Koridor Co-working 

Space melalui berbagai media komunikasi adalah tinggi. Peneliti ingin 

memberikan saran praktis dan akademis. 
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V.2.1 Saran Praktis 

 Saran peneliti kepada Humas Pemerintah Kota Surabaya dalam 

menyampaikan informasi mengenai program Koridor Co-working Space 

adalah sebagai berikut: 

a. Humas Pemerintah Kota Surabaya dapat lebih meningkatkan 

kembali sosialisasi mengenai event atau kegiatan yang berkaitan 

dengan start-up dan juga entrepreneurship dengan memanfaatkan 

media yang dimiliki, agar masyarakat Surabaya bisa lebih banyak 

lagi yang mengikuti program yang berkaitan dengan bidang start-up 

maupun entrepreneurship sehingga tujuan dari Koridor Co-working 

Space sendiri dapat berjalan dengan baik. 

b. Media website dan juga sosialisasi di kampus menjadi sumber 

informasi terendah, akan lebih baik lagi apabila semua media yang 

digunakan Humas Pemerintah Kota Surabaya untuk 

mempublikasikan program Koridor Co-working Space seperti 

instagram, website, dan juga sosialisasi di kampus ini dapat 

menginformasikan informasi yang sama, yaitu mulai dari siapa dan 

tujuan Koridor ini dibangun hingga program-program apa yang ada 

didalam Koridor. Sehingga seluruh masyarakat Surabaya dari 

berbagai wilayah dapat mengenal dan mengetahui Koridor Co-

working Space dengan informasi yang sama. 

c. Surabaya Pusat menjadi wilayah yang memiliki tingkat pengetahuan 

yang rendah, akan lebih baik lagi apabila dapat menambah media 

publikasi atau promosi yaitu Below The Line dengan tujuan agar 

masyarakat Surabaya lebih aware pada program Koridor Co-

working Space. Seperti poster, X-banner,  spanduk dan masih 

banyak lagi. 
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V.2.2 Saran Akademis 

 Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif yakni 

penelitian yang menekankan kuantifikasi dan analisis data. Di masa yang 

akan datang akan ada penelitian lain yang mengangkat fenomena sama 

namun dilihat dengan pendekatan, jenis, dan metode yang berbeda. Menjadi 

lebih menarik apabila pada penelitian selanjutnya terdapat penelitian 

mengenai evaluasi kualitatif yang mendalam tentang program Koridor Co-

working Space. 
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