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ABSTRAK 

 PT. Lumina Packaging merupakan pabrik yang bergerak pada bidang 

manufaktur packaging. Produk yang dihasilkan PT. Lumina Packaging adalah 

kemasan plastik seperti standing pouch, three side seal, center seal, gusset center 

seal, dsb. Pabrik yang bergerak di bidang packaging memiliki tantangan yang besar 

karena waste yang dihasilkan termasuk besar dan produk yang dibuat adalah produk 

yang tidak mudah terurai di alam, dan tentu saja membutuhkan biaya yang besar 

untuk mengelola limbah tersebut. Ditambah jenis produk yang bervariasi sehingga 

butuh keepatan dan efisiensi yang tinggi dalam melakukan proses produksi. Oleh 

karena itu PT. Lumina Packaging perlu untuk meningkatkan efisiensi terutama 

dalam meminimasi waste agar biaya yang dikeluarkan untuk pengelolaan limbah 

maupun turnover produksi berkurang. Waste yang dominan pada proses produksi 

di PT. Lumina Packagign ini adalah flui (terlipat), melet (asimetri), dan gelembung 

(bubble) sehingga dilakukan penelitian terhadap penyebab-penyebab waste 

tersebut. Sehingga didapatkan hasil untuk meminimasi flui (terlipat) diperlukan 

perawatan rutin pada mesin terutama rubber yang berpotensi besar menyebabkan 

waste, melakukan crosscheck saat mengukur kekentalan adhesive, melakukan 

training pada personnel, dan melakukan proses QC (Quality Control) yang lebih 

ketat. Untuk meminimasi melet (asimetri) diperlukan uji coba design, melakukan 

pemeriksaan sensor setiap akan memulai proses produksi, melakukan QC (Quality 

Control) yang lebih ketat, dan training operator. Dan untuk meminimasi gelembung 

(bubble), diperlukan pengendaian kualitas pada saat material masuk dan keluar dari 

gudang bahan baku, melakukan training atau pelatihan pada operator agar hasil 

yang didapatkan lebih konsisten, melakukan proses QC (Quality Control) dengan 

lebih ketat, serta melakukan crosscheck pada saat mengukur adhesive. 

 

 

Kata kunci : kualitas, pengendalian kualitas, 7 tools of quality 

 

 




