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ABSTRAK  

PT. Dempo Laser Metalindo adalah sebuah perusahaan Job Shop & 

Fabrikasi dibidang sheet metal yang telah bersertifikat ISO 9001:2008. 

Perusahaan ini memiliki bisnis utama berupa jasa pemotongan sheet metal 

dengan sinar laser dan pemrosesan sheet metal lainnya, antara lain bending, 

punching, cutting, dan welding. Karena perusahaan ini bertipe job shop, banyak 

variansi dari waktu tiap proses produk yang tidak bisa dihindarkan. Hal itu 

menimbulkan sering kali terjadi ketidakseimbangan waktu produktif masing-

masing pekerja setiap harinya. Terkadang produktivitas operator sangat tinggi, 

ketika jumlah pesanan yang dikehendaki mengalami peningkatan, namun 

terkadang operator menjadi tidak produktif ketika jumlah pesanan mengalami 

penurunan. Oleh karena itu dibutuhkan pengukuran waktu produktif dari 

masing masing karyawan yang digunakan sebagai masukan bagi perusahaan 

mengenai kinerja yang dimiliki oleh masing-masing karyawan yang ada di PT. 

Dempo Laser Metalindo. Tingkat produktivitas untuk divisi cutting operator 1 

sebesar 62,35%, operator 2 sebesar 67,19%, dan operator 3 sebesar 65,51%. 

Sedangkan tingkat produktivitas untuk divisi bending dimana operator 1 tingkat 

produktivitasnya sebesar 67,28%, operator 2 sebesar 65,14%, operator 3 

sebesar 87,05%, dan operator 4 sebesar 68,71%. Berdasarkan analisa diagram 

pareto dan fishbone diagram didapatkan faktor non produktif terbesar adalah 

aktivitas menunggu. Banyak faktor yang menyebabkan aktivitas tersebut paling 

banyak dilakukan, diantaranya faktor manusianya sendiri, material, metode, 

lingkungan, dan mesin. 

 

Kata kunci: Produktivitas, aktivitas menunggu, tipe jobshop  
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