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ABSTRACT 

Viona Rosalita NRP. 1423015005. Attitude of UMKM Members in 

Surabaya Regarding The Corporate Social Responsibility (CSR) Program 

“Rumah Kreatif BUMN” by PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

This research aims is to find out how the attitude of UMKM members in 

Surabaya regarding the Corporate Social Responsibility (CSR) program of 

"Rumah Kreatif BUMN" by PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. The reason 

for this research was because PT. Bank Mandiri as one of the BUMNs is 

trying to help government policies that want to advance UMKMs in 

Indonesia in order to help the country's economy, then build a CSR program 

"Rumah Kreatif BUMN". But in the implementation, the program received 

less attention from the UMKMs and the positive and negative responses that 

emerged. The theory used in this research refers to the Lasswell’s 

communication model where at the end of the communication process, there 

are effects that focus on the affective stage. The attitude that appear can be 

either a positive attitude or a negative attitude. Attitudes are measured 

through the principles of CSR programs, namely sustainability, 

accountability, and transparency. This research uses a quantitative approach 

and a type of descriptive research. Researchers used questionnaires as a 

method of data collection and simple random sampling as a sampling 

technique. The results of this study indicate that the attitude of UMKM 

members in Surabaya having a tendency positive, so respondents tended to 

like the CSR program "Rumah Kreatif BUMN" 

 

Keywords: Attitude, Corporate Social Responsibility, CSR, UMKM, 

Rumah Kreatif BUMN. 
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ABSTRAK 

Viona Rosalita NRP. 1423015005. Sikap Anggota UMKM di Surabaya 

Mengenai Program Corporate Social Responsibility (CSR) “Rumah Kreatif 

BUMN” oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap anggota UMKM 

di Surabaya mengenai program Corporate Social Responsibility (CSR) 

“Rumah Kreatif BUMN” oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Alasan 

penelitian ini dilakukan karena PT. Bank Mandiri sebagai salah satu dari 

BUMN berupaya membantu kebijakan pemerintah yang ingin memajukan 

UMKM di Indonesia dalam rangka membantu perekonomian negara, 

kemudian membangun program CSR “Rumah Kreatif BUMN”. Namun 

pada pelaksanaannya, program tersebut kurang mendapat perhatian dari 

para UMKM dan adanya respon positif dan negatif yang muncul. Teori 

yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada model komunikasi 

Lasswell dimana pada akhir proses komunikasi terdapat efek yang berfokus 

pada tahap afektif. Sikap yang muncul dapat berupa sikap positif atau sikap 

negatif. Sikap diukur melalui aspek-aspek program CSR, yaitu profit dan 

people. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis 

penelitian deskriptif. Peneliti menggunakan kuisioner sebagai metode 

pengumpulan data dan simple random sampling sebagai teknik penarikan 

sampelnya. Hasil penelitian ini menunjukkan sikap anggota UMKM di 

Surabaya cenderung positif, sehingga responden cenderung menyukai 

program CSR “Rumah Kreatif BUMN” 

 

Kata Kunci: Sikap, Corporate Social Responsibility, CSR, UMKM, Rumah 

Kreatif BUMN. 

 

 


