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APLIKASI MODEL SISTEM INFORMA

Farultas Ekonomi Unpe6'rar VMdya Ma

"),),
qbtFd^41"s | 3oguedtha' a

h" avatadd . tamat oa A' nnFs, c 'tn strbd na e 40tue1rc ibnat
'hfmatian 

far decis'an lnlomatioh 3ystdn Nuld n.rase e$antial inlama
Ai@s a nadet at m. eting infamtga ststem antl deAah suppotlsvsten

ian ststen b p@vite Mdy nade
tioa rot @ad doctsioh. This papet

Saat ini adalah masa d mai a nlotmasi san gal
..nr nd d:am rehduo.i terutama dnasalan oeh
i'upup-," y"nq o"'r".,.p,nq d' duna b's^s
pcn no[,ian rebutuhan mlomasii
sEmain mensq obanyadun a usaha. reNram. daam
memen.nqtan peEangan yang dh.dapi unill
mend.parkan iiohas )anq repatdan bersuna mar.
nen'$h::n h5,us mem' I suau snem inrormasi

ianq ler ntegEred densan s slEm slEIes yans telah

pcn mrar.n reburuhan 
'nformas 

leah
d'penuh' ore-h lelnoroqL 

'nrormas' 
batu vang

menqesnkan Tqa puluh tahun reralhn leEh muncul
lompuler m,korlm tereus lrbe metn irro rop.
mes'n lar. co-FoM drves pakelFlel mlllimedE.
dan oeGlaian .ln yanq Ieah mercmbak penanganan

inlormasi Dalam bidaiq manajemen dan rsel
oerosaBn, peaerbansan lelnoos vang pa nq
;.nhd .dalah munculnla s'srem.s'stem percehan

aaE!;nshdompuensas LPerreau L lss2)
Beberala perusahaanrotah mengemb.ngkan

ssem ntomas pemas.En engoh vang dapal
menvedLabn nlb,Mt!4qepardanrnd me^gen.i
re man qekrcN' drn per aru pel.ngqan unrul
oh,i m:n5€men oerush€an Sebsoa 6nbh d.r
ntorm* vinq b,* d'dap:lx.n dar 'consumer
Eurcoe laliun lees{korerlegTra'ru oraiss*$
meislonsums .olal pal'ng b.nyakdibandmg o6n0

Yunaii demaran relu Parng
ba;r* d bind is orins e,opa la'nilya, oEns l .nda

b.nyat dan oEnq auer a

merokok pa ing banyakdbanding oGng oEng eropa

' Mesi Dun dem k'an, m.s h banYak
p€rusah5an rerurangan Elnoog inromas BanYak

vanq ldaN memputryaidepsflemen n*r pemasaBn
dan banyat yanq sud.rr punva depanemen nser
oemasaran Lec ,anq luqasnva hsnva lEllEtas pada
iet ean ,ut,n. anat,s,s p"nruatan.
inlll uraoan rcnenu serns ul' para manaier
menoeluh r€ anq reledarasan nlorus vanq dapar

dlakses Ke uhan mereka menc.kup bebeEpa hal
airara .in lehpat iniormas pentng d da afr
petueMan memperceh rer alu banyal inromas
yanq l'dar dapal d'gunaran dan reralu Fd ll yang
benar benar d buruhbn re ambar mempe'deh

^irmas 
Enlinq: dan ke.asuan alas keakuGLndari

iniooasiYanq diter ma.
soatu Perusahaan yang sedang menqaamL

dalam bdaig penlua an omsel
Den ualan re€o dan sull mencDa anqka vanq
;.;bh lahun rahun *beumnya ada remuiskrnan
d*b6blGn ru€is tepalnya perenanasn stalesl
yanoddu[ung oleh s nem nirrosipema5a€n Yang
aiu€r sehircqa dembual perusahaan beum b6.
mensoDtmakan poGns unluk be menqupayakan
oen nok.tan pangsa pas.hya, runqmgal semakln
banyar muncu kompetlor baru dan petubahai sirap

ludah selavaliva p€rusahaan
e6enah dniErutama dalam mendaFnGn inlomas
ranq lepat sebaqar rang[ah awal unlul hembuar
su.tu keouru$n vano be eiaan densan Eposisr
p.nse pasahy. dan Lemuigknan nemenanglan
EEa nqan b rn s a at reseh.lan n 5aah lalu vang
iarur d arur"n ad.l5h 5.qe€ mercmbar alau
fienqadakai su.lu slstem intomasiyal}g baik vanq
dapar dandakan untuk mendukung luiuan s6pen
yans &ah dlg.mba an di.tas, sebab kud.i ucma
daa memblal kepuiusan p€ruehaai teruhma
lepuusan sr€res pemaeaEi. ada padareced anva
nromas /anq r€p.t berasl dar sualu sslem

P.da masyaraNal y.ng menqandaLran
nb,mas *oen saat ,n' oenqembanoan niormas

Perusahaai uiluk
;enoaahtan pesangnya B a Pe,usahaan reah

yanq dioedukai, p.ruehaad dap.l dengan @mat
menqev.uas peluang dan mmilih p.s, ssaEn
untuk meruls m.llan aba B.sian )ans peilng dan
eva uasi ]ni temsuk memoedka
nl dan masa yano akan dalang. Makaah n

Menek nkai penlinsnya kequnasn sisleh infirmas

Kewh,ds d.cisian naking, nddeting lnlanation stEton, decia@ apon svst n
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P€masaran unluk moramalkan permntaan dan
menqoptma kai has nformasiyano d dapatsebagaL
bahan uituk membualkepulusan perusahaan

aModelol a Ma*et no nlomaton syslem

Slst.n lnromasl Pen.sar.n
3 a d lallkan dengan teor yang ada Setap

perusahaan harus mengalur arus nlormasi
manejer pem.sarannys

Perusahaan mempe ajari kebuluhan nrordasL pa.a
maoarernya dan
pemasaGn untukmemenu kebuluan n

sislem hromas Pemasaran (s P)terd r dar
oran9n6i9 peraa{ai, dah prosedur pbsedur unluk
metrgumpu kan menyorlir mensans sa,
mens,.laruas dan mend srrbusikan nformas dengan
lepatwakru akuat iandburuhkan kepadapembual
keputusan pemasaran ((ot er r 997)

Koller (1997) luga menqidentfil,askan tga
lpe nfomasipemasaransepen d bawah nl

1. llatuetins intettigahco - arus nformas yang

asukkeperusahaand linqkunsan
2. tntohal na*eting intamato, ' ni.masr yarc

ddapatdar peirsahaanseidr
3. Ma*.ting connunic.tians - arustrrohas yang

dar petusahaaiutrl!kds.bari€nker iq[ungai
dar Sstem li,.rras

Pemasarai tusa rerdr da. trJa u
Proses (arat anaLl* & pensumpu dah)dai ouipul
luqa s stem ii akan dldukung denqan slslem
pendukurq ariya y3ng d sebut Deasjo. slppon
system agar hasr s P dspal ma
sebasa peidukungs!atu [eP!lusan

S.he (2001) meiEgam&.kaimode sistenr nlormasL
pemasaran sebaqa b.. kut

sumber: Manageme.tlnlomaton Syslem, Mc Leod

ModerdaGs mercgamba*an dala dan arus
nlormas ke pengguna dhana model slslem d muLa

dar ,lprr srbsysrems dimana dala awa dipero eh

kemudran data i-"rsebul dlmasrkk

daDat di akses sebaoa bahan Oltrri subsystems
akhimya dalayang keLozrdad orrprrsrrsyslensakan
mediad nformasl yans saigal berharga bag
pengguna daam ha n mungkii bsa manarer, dalam
upaya membuat sual! keputusan yang benar bag

npil sub s stem daLam modellereebd Ierdir
dat Accounting inlamanon systEm, Matkeling
6sea/ch slbsysreh (ke dlany. r,brnal sd,es) daf
Ma,ksrnq irtel,ise"ce fl bsysten \Envndhhental

sysre, adaah darz yanq berbeniuk ala! bedass
Mathanatical nadels
systems luga date betushtuk papaEn laporan uap
per odik atauputr aporan kusus sehinggalldak semua

daEba$ iamutr
harus dp arr mana yang peru saja, seperli dala
penjuaatr dala relur penrualan data peanqgai dan

Market g resea,c, srbsysreD lerd i dar dua

Prmer Yans b-Arasa dari hasil
surye ataupun ileruiew

Langsuns yanq d akukai perusahaan dan dala
laLnnya berbenllk dat3 sekunder yaig berasa dar

nala ah jurnal m ah buku mahdanlaLnsebaqainya

I

Sumber Manasemenllnfomalion
Ststem l,lcLeod200l haL344



kasiModdrglatdm l^rohas Penasarar

M ketkg ithttug ce srbs/stem data yans ada
beDenruk daii hasir
eksternal rerushan, dala inibsa berasa dar daia
pesaing datl.uPrayer data keblak

sedangkan daam orlpu, subq,sreD dala
yanq bedsa dai databased'labar
subsysEm,yaigred rida. Pbdr.t subsysten, Plac,"
subsysten, ptanation subsysten, P c.
srDsysren, dai ,rres€red mr srbsysl8m.

Minimal dala yanq harus ad. pada prod,cl
srbsysleh ada ah dala lentang lhe pmdrcr r,re .y.ra
da^ a Nav pradud evatuanoh tud.] Pada Plac
srbsysren harus ada sistem yang menggamba an
arus disrrbusL barang mula dari pabrik sampai ke
konsumei beikuljuga arus keuanoannya lnLmasi
yanq d dapal dari Pm-orion srbsysre, berupa data
tentang b€aruk prohos
masyarakal uqa efektftasnya. Ada d!a cara dalam
medetapkan harga menurul Pric,rq subsysr-a,
(M. Leod 2001 352) ysiru Cost.Based P,c',s
oenetapan harqa berdasatao besarnya lora bEya
produksi pus aba yans dingnkan dan Denand
Based Pricins yailr penetapan harga berdasarran
besarnya perkm.n pesanan yang mungkn teriadi
Aaan tnteght dnit s,bsrsren in merupakai
sslem yang meiyalukan markexng m: sslem
dimana menlad a panrcula. srralegx sehngla
nformasiyang d dapat user ada ah nJormas Ienlang
haslstrates pemasaran yang leah diakukan oeh

Mode yanodtawarkanl\,lc.LeoddanGSche,
berbeda dengan mode yanq dilawarkan oeh Fh p

Korer di nana model reaebut bisa digamba*an

Markeiing lnlormaton system

Oaam moderke dua ni dmira dadadanya
kebuluan alau tunssl manaler pemsaEh untuk

peen€naai, mplementas dan
penqenda anpadalingkungan pem
dar pasarsasaGn salu€h pemsaEn pesainq, dai
kekralan ngkunganmakro.gunamenghas k n suatu
keputusan st€1e9
markBliis nirmarion system meniadi lembatan bag
manaier pemasaran unluk heidapatkan dataiata

ntomasiledaik. Melalui
ssrem ntormasi
melakukan evaluas alau menia kebuluan inlomasi
yang dipe ukan yang 6.asa dai inlamatian
developn.nr d manadatanya beEsa dar nskuigai
Demasa6n Daam penoehbanoan nformasi maka
diperlukan efrpat subs siem yaig saling te aI yang
lediri dd Catalan inlernal lnlelegen pemasaran
Rrser DemasaEn. dan aialisa peid
oemasaran sedanqkai d.la unluk oeioenbanqan
ntormas, bsa berasa dai funss manal€rpemasEn
matrpun lingkungan pemasaran sere ah
mendapalkan hasil penqembangan inlomas maka

*baiknvab amanajerpemasaranmem ikiilomas.
akan dladkai nPUr bag

O..ision Supponsystems Conc.Pl
sislem rnirmasiyanq sudah ada lidak ar€i

berllngsimaksima bila tidak ddukung suatu sislem
pendukunq annya yanq mem k stal mendukung
terc planya suatu keputusan yang baik dan bedass

setelah mem k r!,s.,onal rYsrer, maka
s stemiifomas rereebuthatusd dukung oLeh

Expedsystem, *hingqaakandidapathas kepllusan
y:inq bak Ltle {1933) mendefidskan Dar./oD
srporr syst€D sebagel alal pengumpuan dala

dan leknk Yanq terkoodiiasi
denqan pe€nqk t lunak dan peraiskat ke6s yang
he^drkung, yang d manfaatkan suatu oQaiisas
daam mensumpullan dan m€ng nterpeslasikan
ioloffasiyang relevandadbsnsdan ngkunqanseda
mengubahnya meijad dasar b3gi iindakan

Bany.k model program yang bisa
daprikasikan sebga decisian supon syslefr
dianra6nya ada ah BRANDAID CALLPLAN,
DEIAILER cEoLlNE dan MEDIAC sedang yang

berbass Expelr Srsler, @itohnya PROMOTER

Pada dasarnya De.lsion srppo,l syst6D
ber s kan I qa F.g an ya tu Repon-&,rno sorware
M at h en atic a I had e I s dan G rc u Pw a reSumber: Ma.kelinq Managemenl se Kolbr q

I
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A Decision SupponSyslem Ulodel

J

Sumber Manag e menl lnirmalion Syslem McLeod,

Mod€l d atas menggamba.kan .rus data
komunik sidan inlormas yaig dmulaidar database
mengaEh ke riga snwa€ srbsysfen, sehlngga
sangal mefrbailu sekaLi bagi ndidu yaig ingn
membual keputusan luga sebaga lambahai bantua^
bag ahqgola grup l.nnya bla memaiq nOn

oengan dem kan maka engkapahperangkal
lunak maupun ke€sdaislscminlomas pemasaran
sehngga akan dapal membanlu phak manaler
pemasaran alau ysng lainnya untuk membkt suatau
keputusan yanq baikdan benar ser€ stBlogis

Perubahan sLPdl P.rueahaan
seriap perusahaan pada dasahya ierah

mem k sstem nromas Manaiemen uaaupui
masih sederhanasekali Bal D bsa

sares ma tr aia u cusro-er s6rrce nva s e baq:l nternal
repondai Laporan ain. a tr sebasa ensbrral repo,t
sebab daram Lapofan altr 3n ada inlormas lentans
siluasidankondslpaser waaupuntdakdet Nah!n
Perusahaan beLud memrk database yans be.basis
kompute. dai oi ne ditap @k slaro, iya yang
mehungknkan dala-dalalersebutdapatd keloa eb h
baik datr dapatd saiLkan daam bentuk apapun, deml
I epenLLrganp har manalaflensendt
Penerapan SIM di Ferusahaan I drl per u
mengadaplasl keseuruhan stten yang sepedl ada

dalamreo namutrcukupmeigadaplas sebagandan
kebut!an,lan kemampuan

sumberdalaranqd m knla

me€sakan adanya kebutuhan yaiq merdesak
lenranq nlormas atau data yaiq dperukan daiam
memlruai kepulusan

ns ad: (* b9.
makas..ig kaLLinru s ranq ebhbanyakd paka.reh

unlukmenqatas ha lereebui menuiut hemal penu s
sudah seme$rya
nrcrmas ,anq lerntagras dar betuasis k moute.
deilan ebh banyak memperhal kar trpul data dar

Can srlBm dleelen

nteEn perrsahaai berupa ap.,ai peijuaan yans
seana i f.rmaliya su.ah ada dailu!'a n3kunsaD
iiteha yang berupa dala sumberdaya yan! dhllk
perusahaan ak,r.nya semua nprt dala dsmpan d
database yans unluk kenudai dke.la sedemkar
rupa ! Uk menlaa .ulput data sesuai ienqnan
nanale, pemasarai ourpul i dapal berupa
suBsrem -arker,g m, dan su!\sslem rr,1a*erin9

Ersebut bsa dsambuns[an
denqan D.cisio, srppc,l sj6le- s3higEa akan
d hasilkaos!atu n!omas yarq belr betulbe mailaat
baq manajer daam h.mbuat suatu kepltusan
ieruiama keouiusan slrateqi pemasaran

ModelS stem lnloffiasl PemasaEn

I



Ao kasi MctdE*em lnloffias Pemasarai

Dedg@ ienqqunalan mode s st€m
ntormasicnEgEn sen oambar4 le'sebur nau
o har. manaid ai.n mendapatkan 

^icmasi 
yans

beiardan Fdb.tul.beru d'per urcn da am memb@l
redurus ri6d€r t€Bebut ftnooambarMn alur
inr;masi yanO be.asal dar dua gumber vaihr,
LinsXursrng€tu.aha.n (nlema dan ekslemaD da
c,hbn lfrm Derusaha.n, Dm
I noiun@Derusailaandarabsaberupa'

- DataPrcduk(unssulan,yanqdasenl)
DiE Perusahaan*€ra grobal,dll

- DarahebllatanPeftnnrahdanuu(Poliril)
Dara honsumen (Pnlalu) dan MaslaEral

- DataEkononldansosa
D:ra PaEnraG PemasaEi. dll

sl.t m Evaluasl Dria Perrs.haan.
untuk dala yang dipercleh da ngkuisan

qsun9 d maturran
;aEm databas. namun alan d evaruas dsnsan
menoounakan aat evauas vanq bedpa Ri.et
..m:_sdan dan lntelejen pemas,En oimanan
;i.E.r"duaalalle""bul sebe,.nv3 te ahd desa'n

sesua' densan renQnan meneJer Sehnqqan al.n
d'oe6leh daLa vaiq sesuai denqan la6l1errk
d.tabaF siskim intomasi p€masarai. sebaga
.onioh evalu a s dala u nluk oeru sa haan alal keseh aian

bisad gafiba*ansebagaibe kul:

Gambar6
conloh s stem kerla A at Eva uasi di Perusahaan a at

dara akan rerstuktur bak dan lenqlGo dar pada
yang sedang d paka oeh

Pemasukandaia ke dalabase, seba knyaiusa
menggunak.n sistem yang terstruktur, b La

meng nqinkan hasi yang oplma. ln blsa d akukai

GambarT
The Enlry F.ms Prcvde a complet Descr plion ol

Dab F oM and Dala SroGs

Sumbs lvlanaqemenl lnirmalon Sydem, Mc Leod,

Mod.l Penq.lol..n Dat 8a...
seGhh daE masul le data bale mak d.La

akan d kerola oleh s stem d.la b.se ses$i sluklur^ya
dankaEt(te slikyanoadapadadalala6ebd Sebaqai
@nlohDenulsbLsamenssamba*ansebaga berkut

Gambar 3
[Iode p€ ng elompokan data dalam daEbase

$Lan dala nqrunqan petusahaan sebaqai
nnur dzlabase. etaIan nte.nal perusahaan juga

min ad' npulsynei. daEnradaprberupa
- aalaPenuara^L od't eNahunan)

Dai1 Poduk(yans laku &yanqlidakraku)
- DabKonsumenfidenttas) dLl

oenqan ke;u. sumber tersebur maka npur



AY Yai Welyan Toni Pdro

Deigan sislem pemasukan dala dan
penqe.mpoun da a /ang ba t mara s dari daLa

base ranq s)dah re^rrLllur bat !LEepe, daam
.onLohr atai sap darses oleh menalar dmarl
output da. s $em ii akan be.upa

n Marketing.Mix subsysieD yang berskai

1 Data BauGn P..duk (prcducl Line producl

2 Dara Bauran Promos (peaksanaai dan

4 DataBauran D *busi
* Mar|eting Envnonnent Subsysre, yars

r Daa pnqlaran reseharan (Nasoia dan ap

2 DataHasLLKeflajuanTknoLog AalKedokteran
3 Data Pr aku Konsuneh dl Segmen segmen

4 oala Lomperro, po <nsa danals n/a dLl

Deiq.ndemrandala/atrqmenad ourpurdar
reem r atan nampat eb h erpernt dan

sesmidenqan kebutuan da. maMleL

slslem n akatr rauh lebh bak dlbandiiq
selem,ans aJa selarang n dsebab!an butan
han/a adanra oupurdrLa,ang ebh erslrurrur dan

te.o..n.L sa a me.r[an d enqlap nra s nem n

ddqai D;6,on suppod sYsrefl rDss atan
semarn meiambah n a ous re ulamalia program

rano doara daam Dss tren?qlnalan bast E perl
s^ien' Sean menrapar nlormas daravanlarurat
d;r bat mata treielerrusa arai semar n mulrrl
dembuaL su,u fepurlsl b.4a duruiqan drr
adaila Dss dan a;(htrnra klaltas da suatu

te iJin 
'3nq 

dbuar dapai L-pbh .Lpedarqquns

lawablan dal pada haira moqandaLran sedr I

nro mrs dan pemJan nius bsr s dar se. ang
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