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RINGKASAN 

 Perkembangan mutu dalam produk cukup pesat hingga saat ini. Hal ini 

terbukti dengan semakin berkembangnya standarisasi kualitas proses, produk 

hingga layanan. Pada industri manufakur secara umum mutu menjadi sebuah titik 

fokus manajemen puncak yang dijaga sebagai perwujudan kinerja perusahaan.  

TQM sebagai sistem mutu (kualitas) terintegrasi hingga saat ini 

perkembangannya masih berfokus pada industri-industri manufaktur dan perakitan 

produk keras untuk meningkatkan kualitas bahan, proses, sistem hingga produk 

akhir. Berbeda kondisi pada Industri pangan yang melihat mutu menjadi sebuah 

titik kritis yang tidak dapat ditoleransi. Hal ini disebabkan karena hasil produk 

tersebut akan langsung dikonsumsi dalam tubuh dan menjadikan sumber tenaga 

bagi manusia. Dalam perkembangannya mutu menjadi poin utama pemerintah 

dalam menjaga kesehatan konsumen Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan 

implementasi TQM dan pencapaian Kinerja perusahaan melalui Kepemimpinan 

stratejik, Budaya organisasi dan Sistem Informasi Manajemen, dengan studi 

empiris pada perusahaan pangan skala nasional PT. CS2 Pola Sehat di Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

kuantitatif, menggunakan alat hitung program SmartPLS. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kausal, menggunakan sampel 106 staf tinggi perusahaan PT. CS2 Pola 

Sehat di Indonesia, yang terdiri dari enam plant yaitu: Banyuasin (Palembang), 

Tanggerang, Caringin (Sukabumi), Pandaan (Pasuruan), Surabaya dan Maros 

(Makasar).  

Hipotesis yang diajukan pada penelitian ini sebanyak tujuh hipotesis yaitu: 

(1) Kepemimpinan stratejik terhadap Implementasi TQM, (2) Budaya organisasi 

terhadap Implementasi TQM, (3) SIM terhadap Implementasi TQM, (4) 

Kepemimpinan stratejik terhadap Kinerja perusahaan, (5) Budaya organisasi 

terhadap Kinerja perusahaan (6) SIM terhadap Kinerja perusahaan dan (7) 

Implementasi TQM terhadap Kinerja perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukan bahwa terdapat enam hipotesis yang signifikan dan satu hipotesis 

(hipotesis ke-6) yang tidak signifikan. Sistem Informasi Manajemen berpengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan, kondisi ini disebabkan para staf 

perusahaan telah memiliki kemampuan yang cukup baik dalam memanfaatkan dan 

memahami SIM, hal ini berakibat perspektif SIM dalam perusahaan dilihat sebagai 

hal yang biasa, bukan sebagai penentu dan pengukuran pencapaian kinerja 

perusahaan. 

Kata Kunci: Perusahaan Pangan Indonesia, Total Quality Management, 

Kepemimpinan Stratejik, Budaya Organisasi, Sistem Informasi Manajemen, 

Kinerja Perusahaan 



ABSTRACT 

The development of quality in product quite rapidly until today. This is 

evidenced by the growing standardization of process quality, product to service. In 

the manufacturing industry in general the quality becomes a focal point of top 

management that is maintained as a manifestation of company performance. 

TQM as a quality system  integrated until now its development still focuses 

on manufacturing industries and assembly of hard products to improve the quality 

of materials, processes, systems until the final product. Different conditions in the 

Food industry that sees quality become a critical point that can not be tolerated. 

This is because the product will be consumed directly in the body and make the 

source of energy for humans. In its current development, quality becomes the main 

point of government in maintaining the health of Indonesian consumers. Therefore, 

this study aims to determine the factors that influence the success of TQM 

implementation and achievement of Corporate performance through Strategic 

Leadership, Organizational Culture and Management Information Systems, with 

empirical studies on national food companies PT. CS2 Pola Sehat (Member of 

Orang Tua Group) in Indonesia. 

The research method used in this research is quantitative method, using tool 

count program SmartPLS. This type of research is a causal study, using a sample of 

106 high staff in companys group PT. CS2 Pola in Indonesia, consisting of six 

plants, namely: Banyuasin (Palembang), Tanggerang, Caringin (Sukabumi), 

Pandaan (Pasuruan), Surabaya and Maros (Makassar). 

The hypothesis proposed in this study are seven hypotheses. Based on the 

results of the study shows that there are six significant hypotheses and one 

hypothesis (the 6th hypothesis) that is not significant. Management information 

systems have no significant effect on company performance, this condition is 

caused by company staff who have good enough ability in utilizing SIM, this results 

in the SIM perspective in the company being seen as normal, not as a determinant 

of company performance. 

Keywords: Indonesian Food Company, Total Quality Management, Strategic 

Leadership, Organizational Culture, Management Information System, Corporate 

Performance 
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