BAB 5
KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil penelitian ini memberikan bukti bahwa dengan adanya
pengendalian kualitas yang baik dapat menurunkan kegagalan. Hal
ini dapat dibuktikan dari analisis pengelompokan aktivitas
berdasarkan elemen-elemen biaya kualitas (PAF) pada ALMI. Saat
ini ALMI telah memiliki pengendalian kualitas yang baik, sehingga
dapat meminimalkan kegagalannya dan kualitas produk ALMI

meningkat.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian, maka terdapat keterbatasan
penelitian sebagai berikut:

1. Tidak adanya data angka dari perusahaan.

2. Jumlah partisipan wawancara dapat ditambah untuk meningkatkan

kepercayaan data.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian, maka
terdapat saran sebagai berikut:

1. Mencari perusahaan yang bersedia memberikan data angka agar

dapat melihat proporsi dari masing-masing aktivitas.
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2. Jumlah partisipan wawancara yang dimiliki peneliti ditambah lagi,
yaitu pada pihak lain agar dapat dijadikan alat konfirmasi/cross
check data.
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