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ABSTRAK 

Penerapan strategi dalam suatu organisasi menjadi hal yang 

sangat penting untuk mencapai sasaran dan tujuan perusahaan. 

Proses penyusunan strategi yang baik dibutuhkan agar strategi yang 

andal dapat digunakan untuk menghadapi permasalahan dalam 

perusahaan. Analisis SWOT diterapkan untuk memformulasikan 

strategi dengan membandingkan antara faktor internal kekuatan dan 

kelemahan dengan faktor eksternal peluang dan ancaman.  

 KPI sebagai indikator keberhasilan digunakan untuk melihat 

kondisi suatu bisnis dan tindakan apa saja yang perlu dilakukan 

untuk menyikapi kondisi tersebut. Indikator dalam KPI berasal dari 

aspek keuangan dan non keuangan yang berkaitan dengan penerapan 

BSC dari empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

 PDAM Kabupaten Pamekasan merupakan perusahaan 

daerah penyedia air bersih kepada masyarakat Pamekasan. Hasil 

penelitian dengan menggunakan analisis KPI dalam empat perspektif 

BSC menunjukkan bahwa perusahaan berhasil dalam melakukan 

berbagai penerapan strategi dalam perspektif pelanggan dan 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Namun belum mampu 

menerapkan strategi pada perspektif keuangan dan perspektif proses 

bisnis internal, karena kewajiban perusahaan yang masih tinggi dan 

belum dapat menekan tingkat kehilangan air. 

 

Kata kunci: Balanced Scorecard, Key Performance Indicator, 

Analisis SWOT 
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 ABSTRACT 

 Implementation of the strategy in an organization becomes 

very important to achieve the goals and objectives of the company. 

The process of preparation of a good strategy is needed for the 

strategy that can reliably be used to deal with problems in the 

company. SWOT analysis is applied to formulate a strategy by 

comparing the strengths and weaknesses internal factors with 

external factors opportunities and threats. 

 KPI as an indicator of success is used to view the 

condition of a business and what actions need to be done to address 

these conditions. KPI derived from the financial and non-financial 

aspects related to the implementation of the BSC from four 

perspectives, there are  financial perspective, customer perspective, 

internal business processes perspective, and learning and growth 

perspective. 

 PDAM Pamekasan a local company to the public water 

providers Pamekasan. The results using the analysis of KPI in the 

four perspectives of the BSC shows that the company succeeded in 

doing implementation strategies in customer perspective and 

learning and growth perspective. But have not been able to 

implement the strategy in the financial perspective because and 

internal business process perspective, because the company's 

liabilities are still high and have not been able to suppress the rate of 

water loss. 

 

Keyword: Balanced Scorecard, Key Performance Indicator, SWOT  

analysis 

 

 


