
58 

 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Secara keseluruhan pasien sudah merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh unit farmasi 1 RSUD Kabupaten Sidoarjo dengan skor 

rata-rata seluruh dimensi yaitu dengan persentase lebih dari 75%, sedangkan 

pada dimensi Reliability dengan presentase 68,66% dinyatakan cukup puas. 

Pada dimensi Responsiveness dinyatakan puas dengan presentase 76,76 %. 

Pada dimensi Assurance dinyatakan puas dengan presentase 77,46 %. Pada 

dimensi Emphaty dinyatakan puas dengan presentase 77,81 %. Pada dimensi 

Tangible dinyatakan puas dengan presentase 77,11 %.  

 

5.2 Saran 

1. Beberapa atribut yang masuk ke dalam kriteria cukup puas yaitu 

dimensi reliability, sedangkan dimensi responsiveness, dimensi 

emphaty, dimensi assurance, dimensi tangible masuk dalam kriteria 

penilaian yaitu puas. Maka baiknya pihak unit farmasi 1 dapat 

memperbaiki mengenai KIE dengan menambah tenaga kerja 

apoteker untuk melakukan KIE terutama pada penyakit tertentu. 

Sedangkan pada fasilitas di ruang tunggu seperti AC dapat 

ditambahkan, maupun TV yang ada di ruangan tunggu dinyalakan.  

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat ditambah dengan perhitungan 

tingkat kesesuaian antara harapan dengan kinerja dan juga 

perhitungan Importance Performance Analysis (IPA) sehingga dapat 

terlihat antara tingkat kesesuaian harapan dengan tingkat kepuasan. 
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