BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis dan pembahasan,
simpulan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Dimensi social support yaitu informational support berpengaruh
terhadap customer satisfaction. Dukungan dalam bentuk
informasi dari lingkungan mempengaruhi kepuasan pengunjung
Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo.

2. Dimensi social support yaitu emotional support berpengaruh
terhadap customer satisfaction. Dukungan dalam bentuk emosi
dari lingkungan mempengaruhi kepuasan pengunjung Hypermart
Lippo Plaza Sidoarjo.

3. Customer satisfaction berpengaruh terhadap reccomendaion.
Tingkat kepuasan ketika berbelanja di Hypermart Lippo Plaza
Sidoarjo mempengaruhi pengunjung untuk merekomendasikan
Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo kepada orang lain.

4. Customer satisfaction memediasi pengaruh informational
support dan emotional support terhadap recommendation.
Kepuasan yang dirasakan pengunjung menguatkan pengaruh
informational support dan emotional support terhadap

recommendation.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini pada obyek penelitian, di mana
sesuai dengan variabel terikat yang diteliti yaitu recommendation
maka seharusnya obyek penelitian ini adalah pada perusahaan yang
memerlukan recommendation. Contoh perusahaan yang memerlukan
recommendation adalah usaha online karena dalam memilih toko
online maka konsumen membutuhkan rekemdasi toko online yang

bisa dipercaya.

5.3. Saran
Berdasarkan pada temuan penelitian, maka saran yang diajukan

adalah sebagai berikut:

1. Dukungan informasi terbukti berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan maupun recommendaion. Untuk itu, sebaiknya
manajemen Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo terus memberikan
informasi kepada pelanggan sehingga antar pelanggan bisa saling
menguatkan informasi tersebut. Informasi-informasi yang
diberikan kepada pelanggan berhubungan dengan produk-produk
yang dijual, layanan yang diberikan, dan berbagai ketentuan
dalam penanganan keluhan pelanggan.

2. Dukungan emosional terbukti berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan maupun recommendation. Untuk itu, sebaiknya
manajemen Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo terus memberikan
perhatian dan kepedulian yang tinggi kepada pelanggan

khususnya berhubungan dengan penanganan keluhan pelanggan.
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Perhatian yang besra kepada pelanggan akan mampu
memunculkan emosi positif pada pelanggan sehingga bisa
mendukung kepada pelanggan yang lainnya untuk tetap
mengunjungi dan berbelanja di Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo.
Untuk penelitian yang akan datang, sebaiknya menggunakan
penelitian dengan tema social support tetapi untuk obyek
penelitian berbeda, misalnya untuk komunitas online dan dengan
responden yang berbeda yaitu konsumen yang aktif dalam
komunitas online. Hal ini perlu dilakukan untuk mengetahui
dampak social support jika diterapkan pada perusahaan offline
(seperti Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo) dan pada komunitas
online sehingga diperoleh gambaran yang lebih dalam mengenai

dampak social support terhadap perilaku konsumen.
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