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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Store image secara signifikan berpengaruh negatif terhadap
perceived risk. Semakin tinggi store image Ace Hardware
menyebabkan semakin rendahnya perceived risk berbelanja di
Ace Hardware. Dengan demikian hipotesis 1 didukung

2. PLB image secara signifkan terbukti berpengaruh negatif terhadap
perceived risk, penilaian PLB image yang tinggi menyebabkan
semakin rendahnya risiko yang dipersepsikan konsumen ketika
berbelanja di Ace Hardware. Dengan demikian pula hipotesis 2
didukung

3. Perceived risk terbukti secara signifikan berpengaruh negatif
terhadap repurchase intention. Semakin rendah perceived risk
menyebabkan semakin tingginya niatan melakukan pembelian
ulang, namun semakin tinggi risiko akan menyebabkan semakin
rendanya niatan konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

Dengan demikian pula hipotesis 3 didukung.
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4. Perceived risk adalah variabel yang secara signifikan mampu

memediasi pengaruh store image terhadap repurchase intention.

Dengan demikian hipotesis 4 didukung

5. Perceived risk adalah variabel yang secara signifikan mampu

memediasi pengaruh PLB image terhadap repurchase intention.

Dengan demikian hiotesis 5 didukung

5.2. Saran

Berdasarkan pada simpulan penelitian, maka saran yang

diajukan adalah sebagai berikut:

1. Saran Praktis

a.

Store image berpengaruh terhadap perceived risk, tetapi
berdasarkan nilai rata-rata ternyata penilaian terendah pada
pernyataan bahwa Ace Hardware menyediakan berbagai
variasi produk. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa
penambahan item-item pada tiap kategori produk bisa terus
ditingkatkan. Untuk produk-produk yang bukan produk fast
moving (lakunya lama) dengan jumlah unit yang relatif rendah
dibandingkan produk fast moving (cepat laku). Penambahan
item-item pada tiap kategori produk akan mampu
meningkatkan citra bahwa Ace Hardware adalah toko yang
lengkap.

PLB image terbukti berpengaruh terhadap perceived risk

berbelanja di Ace Hardware. Berdasarkan nilai rata-rata
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tanggapan responden penelitian, penilaian terendah pada
pernyataan mengenai kepuasan berbelanja produk PLB di Ace
Hardware. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa manajemen
Ace Hardware terus memantau tingkat kepuasan pelanggan,
khususnya ketika menangani berbagai keluhan pelanggan
karena penanganan terhadap keluhan menentukan terhadap
tingkat kepuasan berbelanja PLB Ace Hardware. Kepuasan
yang terjaga ketika berbelanja di Ace Hardware
mempengaruhi persepsi terhadap risiko.

Perceived risk terbukti berpengaruh terhadap repurchase
intention. Hasil analisis nilai rata-rata perceived risk, ternyata
risiko tertinggi ketika berbelanja di Ace Hardware adalah
pernyataan bahwa responden kuatir PLB tidak tahan lama dan
pernyataan bahwa responden merasa membeli produk PLB
Ace Hardware seperti kegiatan membuang uang. Untuk itu,
saran yang diajukan bahwa komunikasi dengan pelanggan
harus terus dilakukan khususnya untuk semua produk PLB
Ace Hardware. Komunikasi tersebut menyangkut cara
penggunaan produk, keunggulan produk, cara perawatan dan
lainnya sehingga pelanggan bisa menggunakan berbagai
produk PLB Ace Hardware dengan benar sehingga produk-
produk tersebut tidak mudah rusak dan akhirnya pelanggan
tidak khawatir terhadap kualitas produk dan responden tidak
merasa pembelian PLB Ace Hardware bukan pembelian yang

sia-sia.
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2. Saran Akademis

Saran akademis diarahkan untuk penelitian yang akan datang, di
mana peneliti yang akan datang sebaiknya mengembangkan
penelitian dengan memilih obyek yang berbeda misalnya untuk
toko pakaian, toko ritel lainnya sehingga bisa mengembangkan
temuan penelitian dengan variabel yang sama. Untuk penelitian
berikutnya yang meneliti tentang Private Label Brand sebaiknya
pada kuisioner penelitian menggunakan nama Private Label
Brand yang menjadi obyek penelitian.
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