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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan pengaruh kepuasan kerja
dan dukungan organisasional terhadap organizational citizenship behavior
(OCB) pada karyawan PT Sulinda Abadi Steel di Surabaya. Jenis penelitian
adalah penelitian kuantitatif dengan desain kausal. Variabel penelitian ini
meliputi dua variabel bebas vyaitu: kepuasan kerja dan dukungan
organisasional, sedangkan variabel terikat adalah OCB. Sampel penelitian
adalah 90 karyawan di PT Sulinda Abadi Steel di Surabaya. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukuran variabel
menggunakan skala likert. Teknik analisis data adalah: uji validitas, uji
reliabilitas, dan regresi linier berganda.

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki pengaruh positif terhadap OCB. Semakin tinggi kepuasan kerja
menyebabkan semakin tingginya OCB, namun ketika kepuasan Kerja
semakin rendah juga menyebabkan penurunan OCB karyawan di PT
Sulinda Abadi Steel di Surabaya. Dukungan organisasional memiliki
pengaruh positif terhadap OCB. Semakin tinggi dukungan organisasional
menyebabkan semakin tingginya OCB, namun Kketika dukungan
organisasional semakin rendah juga menyebabkan penurunan OCB
karyawan di PT Sulinda Abadi Steel di Surabaya.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Dukungan Organisasional, OCB, Sulinda
Abadi Steel
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the impact of job
satisfaction and organizational support on organizational citizenship
behavior at PT Sulinda Abadi Steel’s employees. The research type is
quantitative with causal design. The reaserach variables are: job satisfaction
and organizational support as independent variables, while the dependent
variable is on organizational citizenship behavior. The number of samples
are 90 employess at PT Sulinda Abadi Steel Surabaya. Data collecting
method using questionnaire and the variables measurement use likert scale.
Data analysis technique using: validity test, reliability test, adn multiple
regression analysis.

The result shows that job satisfaction influence organizational
citizenship behavior at PT Sulinda Abadi Steel’s employees. organizational
support influence on organizational citizenship behavior at PT Sulinda
Abadi Steel’s employees.

Keywords: Job satsfaction, Organizational Support, Organizational
citizenship behavior, PT Sulinda Abadi Steel
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