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ABSTRAK 

 

Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, dan Brand Loyalty Terhadap 

Brand Equity Pada Pelanggan Kartu Prabayar SIMPATI                      

Di Surabaya 

 

 

Simpati merupakan salah satu produk provider prabayar milik 

Telkomsel yang pertama kali diluncurkan tahun 1997. Simpati merupakan 

operator prabayar yang memiliki kualitas sinyal terbaik di berbagai pelosok 

daerah dan merupakan kepercayaan pelanggan sejak pertama kali 

diluncurkan karena produk Telkomsel mempunyai citra yang baik dimata 

konsumen. Dengan wajah baru, simpati kini semakin memberikan berbagai 

kemudahan berkomunikasi untuk pelanggan setia dengan gaya hidup 

modern. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji dan 

menganalisis pengaruh brand awareness, brand image dan brand loyalty 

pada brand equity pada pelanggan kartu prabayar Simpati di Surabaya. Alat 

yang digunakan untuk pengumpulan data adalah menggunakan metode 

survei yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Peneliti akan 

membagikan kuesioner secara langsung kepada masyarakat di Surabaya 

sebanyak 100 responden dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier 

Berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan brand 

loyalty berpengaruh signifikan terhadap brand equity. Sedangkan brand 

awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap brand equity. 
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ABSTRACT 

 

 The Effect of Brand Awareness, Brand Image, and Brand Loyalty on 

Brand Equity on Prepaid Card Customers SIMPATI                                

In Surabaya 

 

Simpati is one of Telkomsel's first pre-paid provider products 

launched in 1997. Simpati is a prepaid operator that has the best signal 

quality in various corners of the region and is a customer's trust since it 

was first launched because Telkomsel products have a good image in the 

eyes of consumers. With a new face, Simpati is now increasingly providing 

various ease of communicating to loyal customers with modern lifestyle. 

The purpose of this study is to examine and analyze the effect of brand 

awareness, brand image and brand loyalty on brand equity in Simpati 

prepaid card customers in Surabaya. The tool used for data collection is 

using survey methods conducted by distributing questionnaires. 

Researchers will distribute questionnaires directly to the community in 

Surabaya as many as 100 respondents with purposive sampling technique. 

Data analysis technique used in this research is Multiple Linear Regresi. 

The result of the research indicate that brand image and brand loyalty have 

significant effect to brand equity. While brand awareness has no significant 

effect on brand equity. 
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