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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada 

bab sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Trust in the private brand berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap retailer personality traits pada konsumen Lotte Mart di 

Surabaya, sehingga hipotesis pertama diterima. Hal tersebut 

membuktikan bahwa, trust in the private brand dapat 

meningkatkan retailer personality traits pada konsumen Lotte 

Mart di Surabaya. 

2. Attitude toward the private brand berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap retailer personality traits pada konsumen 

Lotte Mart di Surabaya, sehingga hipotesis kedua diterima. Hal 

tersebut membuktikan bahwa, attitude toward the private brand 

dapat meningkatkan retailer personality traits pada konsumen 

Lotte Mart di Surabaya. 

3. Trust in the private brand berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap attitude toward the private brand pada konsumen Lotte 

Mart di Surabaya, sehingga hipotesis ketiga diterima. Hal 

tersebut membuktikan bahwa, trust in the private brand dapat 

meningkatkan attitude the private brand pada konsumen Lotte 

Mart di Surabaya. 
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4. Retailer personality traits berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalty to the retailer pada konsumen Lotte Mart di 

Surabaya. Sehingga hipotesis keempat diterima. Ha ini 

membuktikan bahwa, retailer personality traits dapat 

meningkatkan loyalty to the retailer  pada konsumen Lotte Mart 

di Surabaya. 

 

5.2 Saran  

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan 

di atas, maka dapat diajukan saran sebagai berikut:  

5.2.1 Saran Praktis 

1. Untuk meningkatan trust in the private brand, sebaiknya 

pihak Lotte Mart lebih memperhatikan kualitas dengan 

selalu memperbaiki produknya sehingga dapat 

meningkatkan kepercayan konsumen terhadap Lotte Mart. 

2. Untuk meningkatkan attitude toward the private brand, 

sebaiknya pihak Lotte Mart lebih memaksimalkan sistem 

pelayanan secara merata pada setiap toko sehingga 

mendapatkan respon yang baik dari konsumen terhadap 

Lotte Mart.  

3. Untuk meningkatkan retailer personality traits, sebaiknya 

pihak Lotte Mart lebih meningkatkan kualitas penataan 

barang dagangnya dengan memperhatikan trendy sehingga 

dapat memberikan suasana toko yang tidak membosankan. 
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4. Untuk meningkatkan loyalty to the retailer, sebaiknya 

pihak Lotte Mart harus meningatkan semua sistem dan 

kualitas yang sama pada setiap Lotte Mart sehingga dapat 

menarik konsumen untuk mengujungi setiap toko milik 

Lotte Mart dan Lotte Mart juga harus tetap konsisten 

dengan promo sehingga konsumen makin sering 

merekomendasikan kepada teman atau keluarganya. 

5.2.2 Saran Akademis 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penelitian 

dilakukan terbatas wialayah di Kota Surabaya. Hasilnya 

tidak dapat digunakan untuk mengetahui wilayah lain. 

Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambah skala 

responden yang lebih luas dan tidak hanya pada Kota 

Surabaya saja tetapi diberbagai daerah lainnya sehingga 

mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 

2. Penelitian ini terlalu berfokus pada satu pengecer sehingga 

hasil yang diperoleh dibatasi. Untuk penelitian selanjutnya 

sebaiknya dipertimbangakan mengunakan pengecer yang 

lain sehingga mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 

3. Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

berfokus pada kalangan mahasisa/pelajar. Diharapkan  

penelitian selanjutnya dapat berfokus pada kalangan ibu 

rumah tangga ataupun pekerja kantor sehingga 

mendapatkan hasil yang lebih maksimal.  
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4. Hasil peneltian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi 

yang ingin melanjutkan penelitian sejenis atau melakukan 

penelitian lebih lanjut. Penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat menguji variabel-variabel yang dapat mempengaruhi 

loyalty to the retailer selain variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, seperti trust in the private brand, attitude 

toward the private brand, dan retailer personality trits. 
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