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ABSTRAK 

 

Salah satu usaha untuk meningkatkan jumlah pencapaian 

penerimaan pajak, pemerintah harus membuat Wajib Pajak Orang 

Pribadi (WPOP) melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) 

sesuai ketentuan. Dalam hal ini penerapan penggunaan sistem e-SPT 

dapat mempermudah Wajib Pajak dalam memenuhi pelaporan Surat 

Pemberitahuan Tahunan (SPT) tanpa harus menghabiskan banyak 

waktu di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama. Penelitian ini 

bertujuan untuk untuk mengetahui apakah persepsi kebermanfaatan, 

kemudahan dan kepuasan wajib pajak pada penerapan sistem e-SPT 

berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan oleh wajib 

pajak orang pribadi pada KPP Karangpilang Surabaya. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. 
Sedangkan sumber perolehan data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Untuk populasi yang diambil dalam 

penelitian ini adalah semua Wajib Pajak orang pribadi yang terdaftar 

di KPP Pratama Surabaya Karangpilang, dengan jumlah sebanyak 

3594. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh nilai Fhitung dengan tingkat signifikansi 0,000 (di bawah 

0,05) sebesar 29,653. Hal ini berarti variabel independen yang terdiri 

dari persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

kepuasan wajib pajak secara simultan mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap variabel dependennya yaitu kepatuhan wajib 

pajak (Y). 
 

 

Kata kunci:   Kebermanfaatan, Kemudahan, Kepuasan, 

Kepatuhan, Sistem e-SPT, Pelaporan SPT, Wajib 

Pajak 
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ABSTRACT 

 

 One of ways to increasing number of achievements of 

tax income, government must make individual Taxpayer 

(WPOP) reporting tax letter (SPT) according to regulations. In 

this matter the implementation of e-SPT usage will make it 

easier for Taxpayers to fill up with reporting of tax letter (SPT) 

without having to spent a lot of time in Tax Office (KPP). The 

aims of this research is to determine whether the perception of 

usefulness, easiness, and satisfaction of taxpayers on the 

application of e-SPT system affecting the obedience of annual 

tax letter (SPT) reporting by individual Taxpayers at KPP 

Karang Pilang Surabaya. The type of data used in this research 

is quantitative data. While the source of data used is primary 

data dan secondary data. For the population used in this 

research are all individual Taxpayers registered at KPP 

Pratama Karang Pilang Surabaya with amount of 3954. The 

technique of analysis in this study using multiple linier 

regression analysis technique. Based on the research results 

obtained Fcalculate with significance level 0.000 (below 0,05) 

equal to 29,653. This means independent variables consisting 

of perception of usefulness, perception of convenience, and 

perception of Taxpayers satisfaction simultaneously have a 

significant influence on dependent variable that is Taxpayer 

obedience (Y). 

 

Keywords:  Usefulness, Convenience, Satisfaction, Obidience, 

e-SPT system, Tax letter Reporting, Taxpayers. 


