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PENGARUH PELATIHAN, PEMBERDAYAAN, PENILAIAN DAN
KOMPENSASI TERHADAP RETENSI KARYAWAN PADA PT
SUMMIT OTO FINANCE DI SURABAYA

ABSTRAK

Meningkatnya perekonomian dunia menyebabkan perekonomian di
indonesia juga meningkat. Karyawan adalah salah satu yang utama dalam
organisasi, keterikatan karyawan terhadap pekerjaan dan tugas-tugas akan
menjadikan organisasi tetap kompetitif. Tujuan Penilitian ini untuk
menganalisis pengaruh pelatihan, pemberdayaan, penilaian, dan kompensasi
terhadap retensi karyawan pada PT Summit Oto Finance di Surabaya.
Retensi karyawan di dalam perusahaan akan berkurang jika para
karyawannya diberikan pelatihan, pemberdayaan, penilaian dan
kompensasi, sehingga karyawan akan bertahan dalam jangka waktu yang
lama di perusahaan

Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan
sampel menggunakan non probability sampling dengan cara purposive
sampling. Sampel yang digunakan sebesar 89 dari 100 responden. Data
dikumpulkan dengan instrumen kuesioner dan selanjutnya diolah dengan
teknik analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan program
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan karyawan
berpengaruh positif dengan retensi karyawan, pemberdayaan karyawan
berpengaruh negatif dengan retensi karyawan, penilaian karyawan
berpengaruh positif dengan retensi karyawan dan kompensasi karyawan
berpengaruh positif dengan retensi karyawan, Dengan ini hipotesis 1,2,3
dan 4 didukung.

Kata kunci: Pelatihan Karyawan, Pemberdayan Karyawan, Penilaian
Kinerja, Retensi Karyawan
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THE IMPACT OF TRAINING, EMPOWERMENT, PERFOMANCE
APPRAISAL AND COMPENSATION ON EMPLOYEE RETENTION
AT PT SUMMIT OTO FINANCE IN SURABAYA

ABSTRACT

The increase of economy world causing indonesian economy
increase too. Employee is one of the main thing in organization, employee
attachment to job and task become the competitive organization. The
purpose of this research are to analyze the impact of training,
empowerment, appraisal and compensation on employee retention at PT
Summit Oto Finance in Surabaya. Employee retention on organization will
be reduced if the employees were given training, empowerment, appraisal
and compensation so that the employees will stay longer in organization.

This research is a causal research. Sampling technique using non
probability sampling by purposive sampling. The sample used was 89 from
100 respondents. Data with questionnaire instrument and then processed by
technique of Multiple Linear Regression analysis using SPSS program. The
results of this study show employee training positively affects the employee
retention, employee empowerment negatively affects the employee retention,
employee appraisal positively affects the employee retention, employee
compensation positively affects the employee retention. The hypothesis 1, 2,
3 and hypothesis 4 are supported.

Keyword: Employee Training Employee, Empowerment, Perfomance
Appraisal, Employee Retention
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