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Iklim Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Komunikasi Organisasi
oteh: Maria Yuliastul'

Abstrak

Persaingan o duna pendidikan, khususnya pads Perguwuan Tingg Swasts (PTS) sangatiah kelal. Dindsar-
sifag Katol Widya Mandala Suratava (UKWME] menpakan salah sstu PTS df Surabaya yang pada kurun wakiu
Mma tahun ferakhir felsh mendinkan empa! fakuitas bary. Memiilky' Fakutas baru merugakarn tantangan fersendin
bag sefurvh civites akademika UKWMS, teruiame karyawan yang berkens of fluifas yang belum EGma baro.
Disind tenans Kependidiken bagian sorminisiras Ndak Merstrn Keryswarr bavy. Sebelwmnys karyswat sudah nys-
mean dan mudah beradaptas, namun kini haus dipndahian ke undl kedga [ir sefingge memililn porsi pekegaan
dan fu‘m@mywng berbeda. Terdapar ima kedegon besar dasar ki komunikas! organisasi, yakmi anggota ongan-
a5, pekeraan dalam orgeviisasi, prakdik-prakii pangelolsan, strukdur organisast dan pedarman arganisas (Pace
& Faudes. 2070- 149-150). Apabita kim komunikasi organisas’ o empar fakulas bary inl mampy memberikan
Kepercaysan, kepuwiusan partisipasll, kejujuran hingna ketevbukasan, maka akan sangal berpenganh juga peca
repuasan komunkes Keguasan dalam peroiehan informas!, kualias media yang digunakan hingga komunikas!
yang berlangsung anfara atasan den bewahan ataw sebafhnys. Dan hasd peneiitian, didapat ‘Tilim Komunikast
Ovganisas of LKWMS masuk datar imgkaf kv komundast orgavises’ berfalak belakang sedangian Kopuasan
Homunikas! Orgamizss’” di LKWIME masuk dalam kategon fingkst kepuasan komunikasi onganizas! manengah.

Key Words: komurikas onganisas), wim, kepuasan

LATAR BELAKANG MASALAH

Parsaingandidunia pendidikan, Khususnya
pada Perguruan Tinggl Swasta sangatlah ketat
Hasil temuan data mengatakan babwa Perguruan
Tinggi Swasta (PTS) mulai dari akademi, sekolah
tinggl, instilut  hengga universitas, tercatat
ada 3000 PTS yang tersebar di selurub
wilayah indonesia (Trisakil, 2011: 1).

Sebagai kota terbesar nomor dua selelah

LKWBAS didirkan oleh Yayasan Widya
Mandala pada tanggal 4 Januari 1960. Pada tahun
2012, UKWMS telah berusia 52 tahun. Usia yang
sucah terbilang mantap untuk sebuah perguruan
tinggi. Mengahadapi berbagai tantangan di dunia
pendidikan, URWMS berusaha terus menerus
metakukan yang terbaik. Memiliki empat fakultas
baru merupakan tantangan tersendiri bagi seluruh
civitas akademika LUKWMS, lerutama karyawan

Jakarta, di kota Surabaya sendini pada 1ahun
2011 terdapal 79 Perguruan Tinggl (Nusagama,
2011: 1), Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya (UKWMSE) merupakan salah satu PTS
di Surabaya yang pada kurun waktu fma tabun
erakhir ielah mendirikan empat fakultas baru yaitu
Fakullas Keperawalan (2006, Fakultas Filsafat
{2009). Fakuias limu Komunikasi (2010). dan
Fakultas Kedokieran (2011).

yang berkerja di fakultas yang belum lama berdiri.

UKWMS  memiliki  dua pembagian
spesifikasi pekerjaan pada karyawan, lenaga
pendidik dan tenaga kependidikan. Karyawan dari
lenaga pendidik adalah Karyawan yang memiliki
tugas dan tamggung jawab dalam pengajaran.
Sedangkan karyawan dar tenaga kependidikan
berkonsentrasl pada administrasi. Walaupun
UKWMS memiliki empal fakultas barnu, secara

1 Staf Pangajar Fakunas limu Komunikasi, Univarsites Katollk 'Widya Mandaia Surabays
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keseluruhan uniuk fenaga adminisiras: tidak
mereknit kanyawan baru. Dimana karyawan yang
telahbekerjadisitulahyangdipindahkan posisiuntuk
beraxda di fakultas yang baru berdiri. Sebefumnya
karyawan sudah nyaman dan mudah beradaptast
dengan lingkungannya karena pengaruh dari lama
wakiu bekerfa. atasan dan rekan kerja yang sudah
dikenaldekat, ataubahkansudahsangatmenguasai
pekerjaannya, Namun, kinl harus dipindahkan ke
unit kefja yang lain dan memiliki porst pekerjaan
yang berbeda dengan tuniutan yang berbeda pula
untuk pekerjaan yang baru, Banyak yang harus
disesuaikan, mulai dari struktur organisasi, porsi
pekerjaan, rekan sekerja, praklik pengelolaan dan
pedoman organisasi. Sehingga mempengaruhi
unikasi yang terjadi di dalamnya, mulai dari
dari atasan ke bawahan. antara rekan

kerja, dan juga antara bawahan ke atasan.

Hal tersebut didukung oleh pendapat
Pace & Faules (2010: 148-150) bahwa suatu
iklim komunikasi berkembang dalam ggnteks
organisasl yang memiliki lima unsur dasarE!woﬂ
besar. anggota organisasi, pekerjaan dalam
organisasi, prakiik-praktik pengelolsan, strukiur
organisasi, dan pedoman organisasi,

Pace & Faules (201: 157) menyampaikan
pahwa proses pengukuran kiim  komunikasi
organisasimeliputi penelitian atas persepsianggoia
olganisasi mengenal pengarul  komunkasd,
Didukung oleh pamuaan Denis [dalam Pace &
Favles, 2010: 157) sebagal susty Konsep yang
berkaitan dengan persepsi, iklim komunikasi
organisasi diukur dengan meneliti reaksi-reaksi
persepiual anggota organisasi atas sifat-sifal
makro organisasi yang relevan dengan komunikasi
dan berguna bagi anggola organisasi.

Kepuasan komunikasi sendiri sebagai

nsep mikroterdin dari delapan faktor, diantaranya

& yang berkaitan dengan pekerjaan,
kecukupan informasi, kemampuan  untuk
menyarankan perbalkan, efisiensi berbagai
saluran komunikasi di bawah, kualitas media,
cara sejawat berkomunikasi, informasi lentang
organisasi secara keseluruban, dan integrasi
organisasi (Pace dan Faules, 2010: 183).

Banyak penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui  hubungan  ikim  organisas  dan
kepuasan komunikasi dalam organisasi. Hasil
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penelitian yang mengatakan bahwa antara iklim
organisasi dan kepuasan komundkasl dalam
organisasi memilki hubungan yang erat ditemukan
obeh Affandi (2002: 84), Sari (2009: 24), Andriani,
Thoyib dan Soemarsona (2004; §7), Aklami (2005
10), Hartuti (2006: 38) dan Ayudiarini {2008: 15).

Berdasarkan hubungan makro dan mikro
antara iklim komunikasi organisasi dan kepuasan
komunikasl. Apabla Iklim komunikas! organisasd
di empat fakultas baru ini mampu memberikan
kepercayaan, keputusan partisipasi, kejujuran
hingga keterbukaan, makaakansargatberpengaruh
juga pada kepuasan komunikasi Diantaranya
mulai dan kepuasan dalam perolehan informasi,
kualitas media yang digunakan hingga komunikasi
vang berlangsung antara atasan dan bawahan
atau sebaliknya.

Kepuasan akan menggambarkan evaluasi
alaskeadaaninternalafgylifpadakaryawandiempat
fakuitas bary UKWMS, sedangkan iklimmesupakan
deskripsi kondisi eksternal bagl masing-masirg
Individu atsu angoota organisasi. Berangkat dari
data dan fencmena yang ditemukan di lapangan.

Berdasarkan uraian diatas, maka ma-
salah vyang ditelitl dirumuskan dalam ben-
tuk pertanyaan sebagal bariﬁ: Apakah ler-
dapat hubungan antara m  komunikasi
organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi?

Berdazarkan uraian diatas, maka adapun
tujuan ggnelitian inl untuk menganalisis korelasi
antara |klim komunikas| organisasi dan kepuasan
komunikasi organisasi pada karyawan di empat
fakultas yaitlu Fakultas Keperswaian, Fakuiias
Filsalal, Fakultas limu Komunikasi, dan Fakultas
Kedoktaran di UKWMS.

TINJAUAN PUSTAKA
Iklim Komunikasi Organisasi

Ikfim komunikasgg organisasi  berbeda
dengan iklim organisasi { & Faules, 2010 :
147) bahwa iklim komunikas| ceganizasi meliputi
persepsi-persepsi mangenal pesan dan penstiva
dalam organisasi. Didukung oleh ataan Denis
{dalam Pace & Faules, 2010: 157) sebagai suatu
konsep yang berkaitan dengan persepsl, lklim
komunikasi orgenisasi diukur dengan menelit
reaksi-reaksi persepiual anggota crganisasi atas
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gifat-sifat makro organisasi yang relevan dengan
komunikasi dan berguna bagi anggola organisasi,
Ditemukan dari hasil penefitian yang dilakukan aleh
Pace & Faules (2010:152) bahwa paling sedikit
ada enam faktor besar yang mempengaruhi
klim komunikasl orgenisasi. Keenam  fak-
for tersebut memiliki pemahaman sabagal
berikut: 1) Kepereayaan, personel di sermua tingkat
harus berusaha keras untuk mengembangkan dan
mempertahankan hubungan yang didalamnya
kepercayaan, keyakinan, dan kredibititas didukung
oleh pernyaiaan dan tindakan. 2} Pembuatan
keputusan bersama, para pegawal di semua
py kat dalamorganisasiharusdiajak berkomunikasi
n berensultasi mengenal semua masalah
dalam semua wilayah kebijgkan organisasi,
yang folevan dengan kedudukan mereka.
3)Kejujuran. sasaran umum yang diliputi kejujuran
dan keterusterangan harus mewamai hubungan-
hubungan dalam organisasi, dan para pegawsal
mampu mengatakan ‘apa vang ada dalam pikiran
mereka' tanpa mengindahkan apakah mereka
berbicara kepada leman sejawal, bawahan,
siau atasan. 4) Keterbukaan dalam komunikasi
ke bawah., kecuali untuk keperfuan informasi
rahasia, anggota organisas| harus relatif mudah
memperalehinformasi yang berhubungan langsung
dengantugas meseka saat i, yang mempengaruhi
kemampuan mereka dengan orang-ofang atau
bagian-bagian lainnya, dan yang berhubungan
luas dengan perusahaan. organisasinya. para
pemimpin,danrencana-rencana. 5)Mendengarkan
dalam komunikasi ke atas, personel di setiap
fingkat dalam organisasi hanss mendengarkan
saran-saran atau laporan-laporan masalah yang
dikemukakan personel seliap lingkal bawahan
dalam organisasi, secara berkesinambungan
cengan pikiran {erbuka. Informas darl bawahan
harus dipandang cukup penting uniuk dilaksanakan
kecuali ada pelunjuk berawanan. 6) Perhatlan
pada tujuan-tujuan berkinerja tinggi, personel di
semuatingkatdalam organisasiharusmenunjukkan
suatu komitmen terhadap tujuan-tujuan berkinerja
tinggi-produktivitas tinggl, kualitas tinggl, biays
rendah-demikian pula menunjukkan perhatian
besar pada anggota onganisasi lainnya.
Enam faktor indlah yang akan terus
menerus berkembang melalui interaksl antara

Mana Yesi
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&l—dﬁtmkaﬁ_&n persepsi 1ap individu alas
sifat-sifal tersabul. Didukung pula oleh pendapat
Litwin & Stringer (1968), Pritchard & ik
(1073) dalam Pace & Faules (2010 162}

lklim. saperti dinyatakan oleh beberapa orang,
merupakan fungsl dar bagaimana Kepuasan
anggota terhadap komunikasi dalam organisasl.

Kepuasan Komunikasi Organisasi

Istilah hepuasan komunikasi organisasi,
menurut Redding (dalam Muhammad, 2009: 87)
adalah semua tingkat kepuasan searang karyawan
memperseps  lingkungan komunikasi  secara
keseluruhan. Menurut Lidwin Stringer (dalam
Pace dan Faules, 2010:162) iklim seperl yang
dinyatakan oleh beberapa orang merupakan
fungsi dari bagaimana kepuasan anggota terhadap
komunikasi cdalam organisasi, Berikul dimensi
kepuasan komunikasi menunit Lidwin dan
Stringer (dalam Pace dan Faules, 2010:163): 1)
Informasi yang berkaitan dengan pekerjaan,
semua informasi yang diperoleh cieh anggota
organisas untuk mendukung apa yang menjadi
tugas dam tanggungjawabnya. 2) Keecukupan
informasi, semua informasi yang diperoleh oleh
anggota organisas! cukup untuk mendukung apa
yang menjadi tugas dan langgungjawabnya. 3)
Kemampuan untuk menyarankan perbaikan,
seluruh anggota organisasi memiliki kesempatan
vang sama untuk dapat memberikan kritk dan
saran sebagal benfuk perbaikan organisasi. 4)
Efisiensi berbagai saluran komunikasi ke
bawah, fasilitas saluran (media) komunikasi
yang lersedia dari alasan ke bawahan, baik
melalui forum &tau saluran terteniu dapat
dimanfaatkan secara efigien. 5) Kualitae media,
fasilifas saluran (media) komunikasi yang
tersedia sesual dengan  kebutuhan anggote
organisasi §)Carasejawatberkomunikasi, bentuk
komunikasi vang dilakukan oleh anggots
organisasi, baik tindakan satu arah, adanya
interaksi, ataupun transaksi. 7) Informasi
tentang organisasi secara keseluruhan, sellap
anggeta organisasi tehu  informasi  tenfang
arganisasi secara keseluruhan, 8) Integrasi
organisasi, organisasi memiliki kebijakan
penyebaran informasi yang sudeh terintegrasi
terpusal darl atasan kepada bawahan,
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Balk Iklim komunikasi organisas maupun
kepuasan komunikasi organisasi  memiiki
kedudukan yang sama. Keduanya memiliki
hubungan yang eral uniuk mendukung jalannya
komunikasi organisasi yang baik.

KERANGKA BERFIKIR TEQRITIS

Iklim komunikasi organisasi diharapkan
memdlkl korelasi yang signifikan dengan kepuasan
komunikasi organisasi. Hubungan vang diharapkan
merupakan hubungan kausal bahwa dengan iklim
komunikasiyangbaik, makaakanterciptakepuasan
komunikasi organisasi yang baik pula. Barikul
kerangka berfikir teoritis pada skema berikul ini:

Gambar I.1: Kerangka Berfikir Tearitis

EEPFUASAN KOIVIL X ERAS] |

FhLAS ROMVIL MR AS]

IMRGANESAS] a RGANERASI |
ix} | ) |
J L |
HIPOTESIS

Hipolesis yang diajukan adalah Ha
“Terdapat hubungan yang signifikan antara iklim
komunikasi organisasi dan kepuasan organisasi
pada karyawan UKWMS™ dan H, “Tidak terdapat
hubungan signifikan antara |klim komunikasi
organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi
pada karyawan UKWMS".

JENIS PENELITIAN

Penelitian  ini  menggunakan matode
penelitian survel dengan tipe penelitian Eksplanasi
(Explanatory Ressarch).

POPULASI DAN SAMPEL

Berikut data yeng diperoleh dari Laporan
Tahunan Rektor 2010-2011, umiah karyawan
UKWMS baik tenaga kependidikan dan administras:
maupun dosen: Fakultas Keperawatan, Fakuilas
Filsafat. Fakulias limu Komunikasi, dan Fakultas
kKedokieran. Jumiah keseluruhan dar karyawan
baru adalah 57 karyawan. Merujuk pada Arikunio
{2006: 134), bila populasi kurang dari 100 orang,
maka diambil kessluruhannya.

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Metode ini dilakukan dengan memberikan
daftar pertanyaan (kuesioner) kepada para
responden dan studi pustaka.

eva Yudasiog|

Wolgrtii 2 ( Noser 01 Josi 2013

dianaiisis dengan analisis regresi sederbana
dan hasil analisis akan berupa statistik deskriptif.
Melalui uji validitas dan reliabilitas. dilanjutkan
dengan menggunakan anallsis regresl.

PRV . =L P NS

UJI VALIDITAS

Suatu irem dikatakan vsld apabila milai
korelas (p) > pvalwe dan jika ndai korelasi (p)
< pvalug , maka perianyaan dinywan tidak
valid. Milai setiap ifem perianyaan pada kolom
comected ifem fofal comeiation lebih besar dari
0.001, sehinggs setiap dem dinystskan vald.

ﬂ RELIABILITAS

Reliabilitas merupakan kekonsistenan
alat ukur, dimana pengukuran dilakukan dengan
cara menghitung koefisien Alpha Cronbach (o)
uadapssmuaﬂsmymg vahd Alatukur(instrumen)
dinyatakan relisbel jiks r-alpha > 0.6 dan jika
r-aipha < 0.6 dinyatakan tidak refiabel
Diketahul bahwa semua variabel memiliki ajpha
cronbach (a) lebin dari nilai kritis yaitu 0.6 sehingga
dapat dinyatakan reliabel.

ANALISIS

Penentugn tingkat iklim komunikasi
organ|sasi berdasarkan penghilungan rumus yang
telahditentukan. Makadari 18 iemperianyaan pada
ilim komunikasi organisas|, pilihan respanden
rats-rata tertinggi dengannilai 8,23, Sehinggauntuk
nilal 823 ini berada pada interval 4, 26 — 8, 51
dan dapal dikatakan bahwa 'lklim Komunikasi
COrganisasi' berada pada tingkat iklim komunikasi
organisasi bertolak belakang. Dapat diupayakan
tidak efeklif dari atasan untuk mengontred bawahan.
Sehingpa tidak tedadi koordinasi dan kesatuan
yang baik antara stasan dan  bawahan.

Melalyl 27 item pertanyasn pada kiim
komunikasi organisasi, nilal rata-rata tertngg
dengan nilal 14,79. Sehingga untuk nilai 14,79
ini berada pada Interval 868 — 1733 dan
dapat dikatakan bahwa 'Kepuasan Komunikasi
Organisas’ berada pada lingkal kepuasan
komunikasl organisasi menengah, Arinya, dapal
dipahami jika ‘Kepuasan Komunikasi Organisasi
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di UKWMS pada empat fakubas babwa, persepsi
aktivitas komunikasi dan suatu organisasi belum
memenuhi apa yang dibutuhkan oleh sebagian
karyawannya, sehingga karyawan masih mencar
kepuasan dengan cara yang berbeda.

KESIMPULAN

Melalui penelitian yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa: ‘Iklim Komunikas:
Organieasi’ di  UKWME  untuk  Fakultas

Keperawatan, Fakultas Filsafal. Fakulas llmu
Komunikasi, dan Fakultas Kedokteran masih
masuk dalam tingkat iklim komunikasi organisasi
bertolak beiakang. Artinya pada 'lklim Komunikasi
Organisas’ dl UKWMS pada empat fakultas,
babwa muncul upaya yang ldak efekiif dari
atasan untuk mengontrol bawshan. Sehingga
tidak terjadi keordinasi dan kesaluan yang baik
antara atasan dan bawahan.

'Kepuasan Komunikasi Organisasi' di
UKWMS untuk Fakulias Keperawatan, Fakultas
Flisafat. Fakultas limu Komunikasl, dan Fakultas
Kedokleran masih masuk dalam kategon fingkat
kepuasan komunikasl organisasi menengah,
Asinya, dapat dipghami bahwa ‘Kepuasan
Komunikasi Organisasl’ di UKWMS pada empat
fakultas bahwa, persepsi akfivilas komunikasi
dari suatu organisasi belum memenuhi apa yang
dibutuhkan oleh sabagian karyawannya, sehingga
karyawan masih mencari kepuasan dengan cara
yang barbeda.

Hubungan antara 'lkim Komunikasi
Organisas dan 'Kepuasan Komunikasi Organisasi”
di UKWMS untuk Fakullas Keperawatan, Fakultas
Filsafat, Fakulias limu Komunikasi, dan Fakulias
Kedokteran) memiliki hubungan yang signifikan.
Terbukti dengan hasil analisis regresi yang telah
dilakukan. Nilai p-vaiuwe (untuk 8, ialah 0,038 dan
untukf, lalah 0.000)<0,05(8) Ataudengan katalain

M PUARSILAY

Viskirsw 2 ¢ Moror D1/ Jusi 3013 :
Aurul Svish lorrerdean

B, dan 3, signifikan. Jadi dalam penelitian ini dapat
disimputkan bahwa menolak H, dan menerima
Ha. Pada plot ull normalitas menunjpukkan bahwa
nilal probabilitas masing-masing residual menjauhi
garis biru yang merupakan probsbilitas darl data
yang berdistrbusi normal. Nilai Kolmogorow-
Smimov yang dihasikan sebesar 0.227 dengan
p-value lebih kecil dari 0.070 yang berarti tolak H_.

Walaupun secara keseluruhan ‘lklim
Komunikasi Organisasi’dan'Kepuasan Komunikasi
Organisasi’ masuk dalam kategori sedang, lernyata
berbeda dengan Fakultas Filsafatdan Fakultas lima
Komunikasi (FIKOM). Fakultas Filsafat memiliki
iklim komunikasi organisasl yang sangat lemah
akan tetapl memperoleh kepuasan yang kual
Sedangkan fakullas Xomunikasi memiliki kim
komunikasi organisasi yang hkuat, akan tetapi
memiliki kepuasan kemunikasi organisasi yang
lemah.

SARAN
Penelitian inl belum sempuma, namun dari
hasil data yang telah ditemukan diharapkan mampu
memiliki sumbangsih baik dalam bidang akademis
maupun praktis. Pada bidang korporasi, khususnya
lklim komunikasi organisasi  dan  kepuasan
komunikasl crganisasi pada karyawan. Penelitian
ini magih lemah hanya fokus pada organisasi atau
perusahaan yang baru atau belum lama berdiri,
Akan kebih baik jika dilakukan penelitian kembal
sacara merdalam meliput] kessluruban organisasi,
Sehingga hasil yang didapatkan juga maksimal,
Tentunya |uga akan lebth bak lagl fika turut diukur
kepuasan kerja para Karyawan uniuk memperkaya
temuan data. Diharapkan pula. hasil penelitian ini
pat dipergunakan oleh UKWMS untuk evaluas!
komunikasi organisasi dan  kepuasan
komunikasi organisasi pada karyawan di UKWHMS,
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