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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

  

5.1 Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, simpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Sikap terbukti berpengaruh positif terhadap Perilaku Diri 

yang Dilakukan pada The Body Shop Tunjungan Plaza 

Surabaya. Kesimpulannya adalah perilaku diri yang diberikan 

oleh konsumen pada suatu produk dapat muncul dengan 

sendirinya. Munculnya suatu perilaku diri mereka dapat 

dilihat dari kealamian suatu produk dan sikap dari toko itu 

sendiri. Maka, hipotesis pertama dari penelitian ini diterima.  

2. Norma Personal terbukti berpengaruh positif terhadap 

Perilaku Diri yang Dilakukan pada The Body Shop Tunjungan 

Plaza Surabaya. Kesimpulannya adalah norma pribadi yang 

diberikan oleh konsumen pada suatu produk dapat muncul dan 

norma tersebut yang dapat membuat konsumen 

membandingkan antara satu produk dengan yang lainnya. 

Sehingga perilaku diri yang diberikan oleh konsumen akan 

terlihat dengan sendirinya dari norma pribadi yang diberikan 

pada suatu produk dan toko tersebut. Maka, hipotesis kedua 

dari penelitian ini diterima.  
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3. Kesediaan Seseorang untuk Membayar berpengaruh positif 

terhadap Perilaku Diri yang Dilakukan pada The Body Shop 

Tunjungan Plaza Surabaya. Kesimpulannya adalah keinginan 

lebih untuk membayar yang diberikan oleh konsumen pada 

suatu produk dapat muncul dengan sendirinya apabila sebuah 

produk yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan 

atau dibayarkan. Munculnya suatu perilaku diri mereka dapat 

dilihat dari kealamian suatu produk yang diberikan dan sikap 

dari toko itu sendiri. Maka, hipotesis ketiga dari penelitian ini 

diterima.  

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah 

dikemukakan dapat diajukan saran sebagai berikut:  

 

5.2.1 Saran Akademik  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, 

penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih lanjut yang 

berkaitan dengan pengaruh Sikap, Norma Personal, Kesediaan 

Seseorang untuk Membayar terhadap Perilaku Diri yang Dilakukan 

dan diharapkan untuk kedepannya ada minat dari para peneliti dalam 

meneliti variabel Sikap, Norma Personal, Kesediaan Seseorang untuk 

Membayar dan Perilaku Diri yang Dilakukan semakin banyak agar 

dapat lebih mendalami studi mengenai Sikap, Norma Personal, 
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Kesediaan Seseorang untuk Membayar dan Perilaku Diri yang 

Dilakukan. 

5.2.2 Saran Praktik  

1. Sikap  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku 

Diri yang Dilakukan. Tetapi tanggapan dari variabel Sikap 

yang paling rendah menurut responden adalah Sikap terhadap 

mode membawa perubahan positif yang diberikan The Body 

Shop. Untuk itu saran yang diberikan adalah pihak dari The 

Body Shop untuk lebih memasarkan produk mereka karena 

masih banyak konsumen atau masyarakat yang belum 

mengenal atau bahkan tidak menyadari bahwa The Body Shop 

adalah produk yang mengusung program pemasaran hijau. 

Sebagian Konsumen akan memutuskan membeli produk 

ramah lingkungan karena mereka prihatin dengan global 

warming yang semakin parah 

2. Norma Personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perilaku Diri yang Dilakukan. Tetapi tanggapan dari variabel 

Norma Personal  yang paling rendah menurut responden 

adalah The Body Shop membuat konsumen sadar untuk 

memilih produk yang alami dan memenuhi standart 

kecantikan yang diberikan The Body Shop. Untuk itu saran 

yang diberikan adalah sebaiknya pihak dari The Body Shop 

ada kalanya menurunkan harga yang premium tersebut disaat 

memiliki kendala dalam pemasaran konsep penerapan hijau 
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agar konsumen lebih tertarik dan loyal terhadap The Body 

Shop. Perusahaan The Body Shop sebaiknya mengadakan 

perubahan produk dan inovasi secara berjangka agar 

konsumen tidak jenuh dan tidak akan berpaling terhadap 

produk kosmetik lainnya yang lebih rendah.  

3. Kesediaan Seseorang untuk Membayar berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Perilaku Diri yang Dilakukan. Tetapi 

tanggapan dari variabel Kesediaan Seseorang untuk 

Membayar yang paling rendah menurut responden adalah The 

Body Shop membuat konsumen bersedia untuk membayar 

lebih produk untuk kemasan ramah lingkungan. Untuk itu 

saran yang diberikan adalah pihak dari The Body Shop 

sebaiknya The Body Shop memberikan kampanye yang nyata 

bukan sekedar kampanye. 
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