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ABSTRAK 

Perilaku diri yang Dilaporkan yang ramah lingkungan dapat dievaluasi 

berdasarkan tiga dimensi, yaitu: Sikap, Norma Personal, Kesediaan 

Seseorang untuk Membayar. Ketiga dimensi dari Perilaku diri yang 

Dilaporkan tersebut memiliki peranan penting dalam mencerminkan suatu 

perilaku diri yang dilaporkan dari konsumen tersebut. Karena itu Perilaku diri 

yang Dilaporkan yang ramah lingkungan dapat menciptakan sikap, norma 

pribadi dan keinginan untuk membayar dalam suatu produk tersebut, 

terhadap kualitas produk yang dipilih untuk dikonsumsi dari konsumen 

tersebut  yang diberikan oleh peritel berdasarkan pengalaman ketika mereka 

berbelanja produk yang ramah lingkungan. Dengan demikian Perilaku diri 

yang Dilaporkan yang ramah lingkungan merupakan aspek terpenting yang 

harus diperhatikan oleh peritel karena dapat mempengaruhi tingkat ramah 

lingkungan yang dikonsumsi oleh konsumen. Dengan meningkatnya sikap 

ramah lingkungan dari setiap pelanggan, maka akan meningkatnya daya 

hidup sehat yang dilakukan oleh pelanggan dan rasa ingin mengkonsumsi 

produk ramah lingkungan tersebut tinggi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Sikap, Norma 

Personal  dan Kesediaan seseorang untuk Membayar terhadap Perilaku diri 

yang Dilaporkan yang ramah lingkungan pada The Body Shop. Sampel yang 

digunakan sebanyak 150 responden. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis Regresi Linier Berganda dengan bantuan program IBM SPSS 

Statistics 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sikap, Norma Personal  

dan Kesediaan seseorang untuk Membayar memiliki pengaruh positif 

terhadap Perilaku diri yang Dilaporkan. 

Kata Kunci:, Sikap, Norma Personal, Kesediaan Seseorang untuk Membayar, 

dan Perilaku diri yang Dilaporkan.  
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ABSTRACT 

 Self Reported Behavior That Is Environmentally Friendly can be 

evaluated based on three dimensions, namely: Attitude, Personal Norm, and 

Willingness To Pay (WTP). The three dimensions of the Self Reported 

Behavior have an important role in reflecting a reported self-behavior of the 

consumer. Therefore, Self Reported Behavior That Is Environmentally 

Friendly can create attitudes, personal norms and the desire to pay in a 

product, to the quality of products chosen for consumption from consumers 

given by retailers based on experience when they shop environmentally 

friendly products. Thus Self Reported Behavior Environmentally Friendly is 

the most important aspect that must be considered by retailers because it can 

affect the level of environmentally friendly consumed by consumers. With the 

increasing attitude of each customer's environmentally friendly, it will 

increase the healthy life power carried out by customers and the sense of 

wanting to consume such environmentally friendly products. 

 This study aims to examine the influence of Attitude, Personal 

Norm, and Willingness To Pay against Self Reported Behavior That Is 

Environmentally Friendly at The Body Shop. The sample used is 150 

respondents. This research used Multiple Linear regression analysis 

technique with IBM SPSS Statistics 23 program. The results show that 

Attitude, Personal Norm, Willingness To Pay (WTP) have a positive influence 

on Self Rreported Behavior. 

 

Keywords: Attitude, Personal Norm, Willingness To Pay (WTP), and Self 

Reported Behavior. 

 


