BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

51 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
diuraikan pada bab 4, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Aktivitas yang dilakukan pada bagian produksi tidak berjalan
sesuai dengan SOP yang ada.

2. Pengawasan pada kegiatan operasional kurang diperhatikan,
sehingga banyak produk yang tidak sesuai dengan pesanan
pelanggan.

3. Terjadinya retur dalam jumlah yang cukup banyak, sehingga

perusahaan tidak efektif dan tidak efisien.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan yang dihadapi peneliti dalam proses penelitian
adalah kurangnya observasi yang dilakukan oleh peneliti karena pada
bagian operasional tertentu tidak boleh diakses, dan tidak dipublikasi

untuk umum.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti lakukan
selama melaksanakan penelitian pada PT STG, peneliti
mencoba memberikan saran yang diharapkan bisa bermanfaat
bagi perusahaan dan bisa untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas produksi.

1. Sebaiknya melakukan pengecekan bahan baku
terlebih dahulu sebelum memproduksi.

2. Sebaiknya Quality Control mengecek karton box
sebelum dikirimkan ke gudang barang jadi.

3. Dokumen CPAR sebaiknya diisi secara lengkap
agar dapat mempermudah jika ada retur dari
pelanggan.

4. Perusahaan menetapkan batas toleransi jumlah
retur agar dapat mengontrol operasional

perusahaan.
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