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ABSTRAK 

 

Petrus Clever Vincendy Vata Dewa. NRP 1423011069. TINGKAT 

KEPUASAN KOMUNIKASI KARYAWAN PT HUME SAKTI 

INDONESIA SURABAYA.  

Penelitian ini mengungkapkan tingkat kepuasan komunikasi dari 

karyawan yang bekerja di PT Hume Sakti Indonesia Surabaya. Organisasi 

terlihat lebih efektif melalui sistem komunikasi serta lingkungan kerjanya, 

sebab komunikasi itu penting untuk menghasilkan pemahaman yang sama 

antara pengirim informasi dengan penerima informasi pada semua level 

atau tingkatan dalam organisasi. Fenomena awal yang terjadi di PT Hume 

Sakti Indonesia Surabaya adalah munculnya ketidak puasan komunikasi 

yang timbul dalam bentuk minimnya informasi, arahan kerja dan forum 

evaluasi di dalam perusahaan.  

Untuk meneliti tingkat kepuasan tersebut, peneliti menggunakan 

metode survei dengan menyebarkan kuisioner kepada seluruh karyawan PT 

Hume Sakti Indonesia Surabaya. Peneliti menggunakan tujuh indikator 

kepuasan komunikasi oleh Down dan Hazen dan Beckstrom yaitu  kepuasan 

dengan pekerjaan, kepuasan dengan ketepatan informasi, kepuasan dengan 

kemampuan seseorang yang menyarankan penyempurnaan, kepuasan 

dengan efisiensi bermacam-macam saluran komunikasi, kepuasan dengan 

kualitas media, kepuasan dengan cara komunikasi teman kerja, kepuasan 

dengan keterlibatan dalam komunikasi suatu organisasi sebagai suatu 

kesatuan untuk mengetahui tingkat kepuasan komunikasi karyawan. 

Tingkat kepuasan komunikasi karyawan PT Hume Sakti Indonesia 

menunjukkan hasil sedang. Kepuasan cara berkomunikasi dengan teman 
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kerja merupakan variabel dengan hasil tertinggi yang disetujui oleh 

karyawan PT Hume Sakti Indonesia Surabaya. 

 

Kata kunci : Kepuasan komunikasi, PT Hume Sakti Indonesia, komuniasi 

keatas, komunikasi kebawah, komunikasi organisasi 
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ABSTRACT 

 

Petrus Claver Vincendy Vata Dewa. NRP 1423011069. 

COMMUNICATION SATISFACTION LEVEL OF STAFF IN PT HUME 

SAKTI INDONESIA SURABAYA. 

This research reveal communication satisfacion level from staffs 

who are working in PT Hume Sakti Indonesia Surabaya. The organization 

looks more effective through communication system and the working 

ambiance because communication is important to produce equal 

understanding between information sender and information receiver in 

every level or stage in the organization. Initial phenomenom that happened 

in PT Hume Sakti Indonesia Surabaya is the occurance of communiction 

disatisfaction which shows up in the form of lack of information, job 

direction and evaluation forum inside the company.    

In order to do the research about the satisfaction level, researcher 

use survey method and spread questionnaire to the entire staffs of PT Hume 

Sakti Indonesia Surabaya. Researcher uses seven communication 

satisfaction indicators by Down and Hazen and Beckstrom which are 

satisfaction with job, satisfaction with information accuracy, satisfaction 

with the abiity of someone to suggest perfectory, satisfaction with effeciency 

of various communication channel, satisfaction with media quality, 

satisfaction with co-workers communication way, satisfaction with 

involvement in organization’s communication as a whole unity to 

understand communication satisfaction. Communication satisfaction level 

of staffs in PT Hume Sakti Indonesia Surabaya resulted average. 

Satisfaction with co-workers communication way becomes the varible with 

highest result which agreed by PT Hume Sakti Indonesia Surabaya’s staffs.  
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Keywords: Communication satisfaction, PT Hume Sakti Indonesia, upward 

communication, downward communication, organization communication 
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