BAB V
KEIMPULAN DAN SARAN

V.1. KESIMPULAN

Penelitian ini menggunakan indikator motif yang terdiri dari motif
informasi, sarana yang nyaman, hiburan, berbagi informasi, interaksi
sosial, sarana berkomunikasi, mengetahui orang lain, mengutarakan
pendapat, relaksasi, dan mengisi waktu. Diantara indikator tersebut, motif
informasi menjadi yang tertinggi dari motif lainnya. Sedangkan untuk
motif dengan nilai paling rendah dari semua indikator adalah motif mengisi
waktu

Pada hasil perhitungan tabulasi silang, peneliti menemukan
temuan yang menarik yaitu pada tabulasi silang antara asal kota dengan
motif informasi. Hasil temuan menyebutkan bahwa responden yang
cenderung tinggi terhadap motif informasi berasal dari luar Surabaya.
Penemuan ini menjadi menarik karena Bonek sendiri memiliki kedekatan
dengan Surabaya, sehingga dalam penelitian ini mematahkan bahwa faktor
kedekatan menjadi faktor utama seseorang dalam mencari informasi. Selain
itu hasil temuan lainya yang juga menarik menurut peneliti adalah hasil
tabulasi silang antara pendidikan terakhir dengan motif infromasi dan juga
pekerjaan dengan motif informasi. Responden dengan tingkat pendidikan
akhir SD, SMP, dan SMA memiliki motif informasi yang tinggi daripada

dengan responden dengan status pekerjaan sebagai pelajar.
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V.2. SARAN
V.2.1. Saran Akademis
Pada penelitian ini, hanya dibatasi sampai pada mengetahui
motif tertinggi responden. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat
menganalisa sampai dimana tingkat kepuasan dari responden.
V.2.2. Saran Praktis
Berdasarkan proses awal sampai hasil penelitian ini, peneliti
berharap alangkah baiknya jika admin akun Facebook Bonek Persebaya
lebih aktif menjawab maupun menjadi moderator dalam diskusi yang
dilakukan oleh para followers. Hal ini diperlukan agar akun Facebook
Bonek Persebaya dapat menjadi sarana diskusi yang lebih baik
kedepannya.
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