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BAB VI 

SARAN 

 

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan dalam Praktek Kerja 

Profesi di rumah sakit TNI AL Dr. Ramelan surabaya, maka penulis menyarankan 

beberapa hal guna meningkatkan kualitas dan pelayanan Rumah Sakit TNI-AL 

Dr.Ramelan : 

1. Dengan melihat hasil QA apotek URJ yang telah dikerjakan oleh mahasiswa 

selama PKP, sebaiknya :  

• Standar waktu pelayanan diubah karena waktu pelayanan tidak sesuai jauh 

dari standar. Atau jika standar tidak diubah maka sebaiknya ditambah 

personel seperti petugas peracik, tetapi hal ini tentunya harus 

mempertimbangkan luas area apotek URJ yang terbatas. 

•  Dispensing error yang terjadi di apotek URJ dapat ditekan menjadi tidak 

ada dengan upaya seperti memberi reward jika tidak terjadi dispensing 

error maupun memberikan punishment jika terjadi dispensing error. 

• Penambahan Media Informasi di Ruang Tunggu Apotek URJ sehingga 

pasien dan atau keluarga pasien yang sedang menunggu pengambilan 

obatnya mendapatkan tambahan informasi, dapat berupa video rekaman 

informasi yang berhubungan dengan farmasi yang ditayangkan di televisi 

yang terdapat di apotek URJ atau dapat berupa leaflet yang tersedia diapotek 

URJ. 

• Kesulitan komunikasi antara petugas dan pasien yang terjadi akibat ruangan 

yang dibatasi oleh kaca dan suasana gaduh pasien yang mengantri di apotek  

URJ sehingga harus berteriak-teriak dapat disiasati dengan pemakaian 

wireless yang memperkeras suara sehingga pasien di depan kaca dapat 

mendengar dengan jelas tetapi tidak pasien di seluruh ruangan (wireless 

yang berbeda dengan yang digunakan untuk memanggil nomer antrian). 

2. Memberi ruang konseling khusus di apotek URJ (di sebelah tempat 

pengambilan obat) sehingga memudahkan pasien mendapatkan informasi 
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obat tanpa harus masuk ke dalam ruangan apotek, seperti halnya yang sudah 

diterapkan di apotek Askes. 

3. Penggunaan trolly pada CSSU Rumah Sakit TNI-AL Dr. Ramelan untuk 

mengangkut pakaian kotor dan yang sudah disterilkan sebaiknya dipisahkan / 

dibedakan, untuk menghindari adanya kontaminasi pada pakaian yang sudah 

disterilkan. 

4. Pada pelayanan UDD, pencatatan penggunaan harian obat oral pasien sudah 

tercatat pada buku harian catatan pengobatan. Sebaiknya pemberian injeksi 

juga tercatat sehingga farmasis dapat mengetahui dan mengawasi tidak hanya 

pemberian obat oral akan tetapi juga injeksi yang didapatkan oleh pasien per 

harinya dengan detail jam pemberian suntikan. Dengan demikian dapat 

mengoptimumkan pengobatan. 

5. Pada pelaksanaan UDD juga perlu disediakan alat peracikan seperti sudip dan 

ayakan di tiap bangsal, sehingga memudahkan bagi petugas UDD untuk 

mengerus obat bagi pasien yang mengalami kesulitan menelan obat. 
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LAMPIRAN 1 

 

RUMKITAL Dr. RAMELAN                    

HARI/TANGGAL : 

DEPARTEMEN FARMASI              APOTEK : 

ASKES / URJ 
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