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ABSTRAK 

  

Mariyah Ulfa NRP. 1423014139. TINGKAT PENGETAHUAN 

MASYARAKAT SURABAYA MENGENAI LOGO BARU HOTEL 

GRAND INNA TUNJUNGAN SURABAYA.  

  

Penelitian ini berguna meneliti tentang tingkat pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai logo baru Hotel Grand Inna Tunjungan 

Surabaya. Hotel Grand Inna Tunjungan Surabaya melakukan perubahan 

logo hotel. Banyak masyarakat Surabaya  yang kurang menyadari akan 

perubahan logo baru Hotel Grand Inna Tunjungan Surabaya melalui 

berbagai media yang dimiliki oleh Hotel Grand Inna Tunjungan.Untuk 

mengetahui hasil dari penelitian ini, peneliti melakukan penelitian 

kuantitatif deskriptif, dengan cara membagikan kuesioner kepada 

masyarakat Surabaya yang mengetahui Hotel Grand Inna Tunjungan 

Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian Survey 

melalui kuesioner. Teori utama yang terdapat pada penelitian ini ialah teori 

S-O-R. Pada penelitian tingkat pengetahuan ini peneliti menemukan hasil 

dimana tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai logo baru 

Hotel Grand Inna Tunjungan Surabaya memiliki tingkat pengetahuan yang 

tinggi, dalam penelitian ini tiga indikator logo meliputi elemen bentuk, 

elemen warna, dan elemen tipografi. Hasil tingkat pengetahuan tertinggi 

pada indikator logo adalah elemen Tipografi. Hal ini dikarenakan tulisan 

lebih mudah untuk dipahami, diingat dan dibaca oleh masyarakat Surabaya. 

  

Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Logo, Hotel Grand Inna Tunjungan 

Surabaya 
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ABSTRACT 

  

Mariyah Ulfa NRP. 1423014139. THE LEVEL OF KNOWLEDGE OF 

THE PEOPLE OF SURABAYA ABOUT THE NEW LOGO NEW LOGO 

HOTEL GRAND INNA TUNJUNGAN SURABAYA.  

 

 This research is useful to examine the level of knowledge of 

Surabaya people about the new logo of Grand Inna Tunjungan Surabaya 

Hotel. Grand Inna Tunjungan Surabaya Hotel changes the hotel logo. Many 

people in Surabaya are less aware of the new logo changes Grand Inna 

Tunjungan Surabaya Hotel through various media owned by Grand Inna 

Tunjungan Hotel. To find out the results of this study, researchers 

conducted a descriptive quantitative research, by distributing questionnaires 

to the people of Surabaya who know the Grand Inna Tunjungan Surabaya 

Hotel. In this research use survey research method through questionnaire. 

The main theory in this research is S-O-R theory. In this research, the 

researcher finds the result where the level of knowledge of Surabaya society 

about the new logo of Grand Inna Tunjungan Surabaya Hotel has a high 

level of knowledge, in this research the three indicators of logo include 

form elements, color elements, and typography elements. The result of the 

highest knowledge level on the logo indicator is Typography element. This 

is because the writing is easier to understand, remembered and read by the 

people of Surabaya. 

 

Keywords: Level of Knowledge, Logo, Grand Inna Tunjungan Surabaya 

Hotel 


