BAB 6

PENUTUP

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis studi dan pembahasan, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategic Leadership berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Dengan demikian Strategic Leadership
berpengaruh secara langsung pada Organizational Citizenship Behavior, yang
berarti setiap ada peningkatan Strategic Leadership maka akan meningkatkan
Organizational Citizenship Behavior. Hal ini menunjukkan bahwa apabila
seorang pemimpin memiliki kepemimpinan yang visioner, pemimpin yang
memiliki kemampuan untuk mengelola perubahan-perubahan yang terjadi
baik dalam internal maupun eksternal organisasi, pemimpin yang dapat
membangun hubungan antara pimpinan dan anak buah, pemimpin yang
memiliki kemampuan untuk berpikir secara strategis, dan pemimpin yang
dapat membangun kepercayaan dari orang lain maka akan dapat membangun
rasa memiliki yang kuat pada anggota organisasi yang pada akhirnya akan
memunculkan pemikiran bahwa organisasi adalah miliknya juga yang harus
selalu berhasil dalam mencapai tujuannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan
hasil penelitian Lamidi (2008), dan Khan et. Al (2013).

2. Organizational Learning berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Dengan demikian Organizational
Learning berpengaruh secara langsung pada Organizational Citizenship

Behavior, yang berarti setiap ada peningkatan Organizational Learning maka
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akan mempengaruhi peningkatan Organizational Citizenship Behavior. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik pembelajaran organisasi yang dilakukan
oleh Kementerian Pemerintahan Timor-Leste maka akan semakin
meningkatkan rasa memiliki para pegawai pemerintahan terhadap
organisasinya, sehingga kementerian akan semakin baik kualitas pegawainya.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Somech & Drach-Zahavy
(2004), Arma et.al (2016).

. Organizational Climate berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Dengan demikian Organizational
Climate berpengaruh secara langsung pada Organizational Citizenship
Behavior, yang berarti setiap ada peningkatan Organizational Climate maka
akan meningkatkan Organizational Citizenship Behavior. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa iklim organisasi yang semakin baik dalam kementerian
pemerintahan di Timor-Leste akan memberikan pengaruh berupa peningkatan
terhadap sistem berpikir para pegawai yang semakin baik, mental para
pegawai yang semakin tenang, kepribadian pegawai yang semakin positif,
dapat belajar bersama-sama sebagai satu kesatuan serta dapat memiliki visi
yang sama tentang tujuan organisasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan
Gholami et.al (2015), dan Subramani et.al (2016).

. Organizational Citizenship Behavior berpengaruh signifikan dengan arah
positif ~ terhadap  Organizational Performance. Dengan  demikian
Organizational Citizenship Behavior berpengaruh secara langsung pada
Organizational Performance, yang Dberarti setiap ada peningkatan

Organizational Citizenship Behavior maka akan meningkatkan Organizational
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Performance. Anggota organisasi adalah sumber daya yang sangat penting
dari organisasi dan perilaku mereka yang jujur, berpartisipasi dalam kegiatan
organisasi, dan dengan kata lain melakukan kegiatan yang kurang penting tapi
menguntungkan untuk rekan mereka dan organisasi sangat diharapkan.
Perilaku anggota organisasi adalah salah satu elemen fundamental bagi semua
organisasi untuk sukses yaitu meningkatkan kinerja organisasi. Penelitian ini
sejalan dengan Kolade et.al (2014), Obamiro et.al (2014), Faramarzi et.al
(2015), dan Romle et.al (2016).
. Strategic Leadership berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Performance. Dengan demikian Strategic Leadership
berpengaruh secara langsung pada Organizational Performance, yang berarti
setiap ada peningkatan Strategic Leadership maka akan meningkatkan
Organizational Performance. Hasil uji ini menunjukkan bahwa keberhasilan
suatu organisasi dalam meningkatkan kinerjanya tergantung juga dengan
kepemimpinan yang ada dalam organisasinya. Kepemimpinan yang baik di
kementerian akan meningkatkan Kkinerja organisasi. Kementerian harus
memiliki pemimpin yang visioner, pemimpin yang dapat mengelola
perubahan-perubahan yang terjadi baik dalam internal maupun eksternal
organisasi, pemimpin yang dapat membangun hubungan antara pimpinan dan
anak buah, pemimpin yang memiliki kemampuan untuk berpikir secara
strategis, dan pemimpin yang dapat membangun kepercayaan dari orang lain
maka akan dapat membangun rasa memiliki yang kuat pada anggota
organisasi yang pada akhirnya akan mendukung organisainya mencapai

tujuannya yaitu peningkatan kinerja organisasi. Hasil penelitian ini sejalan
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dengan Philips & Burbach (2010), Serfontein & Hough (2011), dan Pazireh
et.al (2014).

. Organizational Learning berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Performance. Dengan demikian Organizational Learning
berpengaruh langsung pada Organizational Performance, yang berarti setiap
ada peningkatan Organizational Learning maka akan mempengaruhi
peningkatan Organizational Performance. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa semakin penting bagi organisasi untuk mengadopsi pembelajaran
organisasi, dan hal seperti itu bisa membantu memberikan kontribusi bagi
kinerja organisasi. Namun kemampuan untuk belajar tidak secara alami dan
mudah terjadi dalam organisasi, untuk itu sangat penting bahwa organisasi
memastikan bahwa sumber daya yang dialokasikan dan upaya yang dilakukan
untuk menanamkan pembelajaran dalam organisasi. Dengan demikian sangat
penting bahwa kementerian pemerintahan di Timor-Leste sebagai lembaga
publik sama seperti organisasi yang lain dapat menjadi organisasi pembelajar
untuk memastikan bahwa tujuan organisasi tercapai. seperti telah disampaikan
di atas bahwa banyak penelitian telah menunjukkan bahwa organisasi
pembelajar memiliki dampak signifikan pada kinerja organisasi. Hasil
penelitian ini sejalan dengan Khandekar & Sharma (2006), Hussein et.al
(2014), Ratna et.al (2014).

. Organizational Climate berpengaruh tidak signifikan dengan arah positif
terhadap Organizational Performance. Dengan demikian Organizational
Climate tidak berpengaruh pada Organizational Performance, yang berarti

setiap ada peningkatan atau penurunan Organizational Climate maka tidak
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akan mempengaruhi Organizational Performance. Hasil penelitan ini
menunjukkan bahwa iklim organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja
organisasi di kementerian pemerintahan di Timor-Leste dikarenakan sejarah
panjang Timor-Leste yang mengalami konflik politik dan militer. Pengalaman
konflik-konflik ini mengakibatkan iklim di setiap organisasi merupakan hal
yang “kecil dan biasa” bagi masyarakat dan khususnya bagi aparat
pemerintahan. Sehingga kinerja organisasi lebih ditentukan oleh penyelesaian
konflik baik politik dan militer dari pada iklim organisasi. Hasil penelitian ini
tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Reza (2010),
Khan et.al (2015).

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah memperkuat temuan-temuan pada

penelitian terdahulu seperti:

1)

2)

3)

4)

Strategic Leadership berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior, Lamidi (2008), Khan et. Al (2013).
Organizational Learning berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior, Somech & Drach-Zahavy (2004), Arma
et.al (2016).

Organizational Climate berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior, Gholami et.al (2015), Subramani et.al
(2016).

Organizational Citizenship Behavior berpengaruh signifikan dengan arah
positif terhadap Organizational Performance, Kolade et.al (2014), Obamiro

et.al (2014), Faramarzi et.al (2015), dan Romle et.al (2016).



5)

6)

7)
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Strategic Leadership berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Performance, Philips & Burbach (2010), Serfontein & Hough
(2011), dan Pazireh et.al (2014).
Organizational Learning berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Organizational Performane, Khandekar & Sharma (2006), Hussein et.al
(2014), Ratna et.al (2014).
Penelitian ini menemukan hasil penelitian yang berbeda dengan hasil
penelitian terdahulu dimana Organizational Climate berpengaruh signifikan
dengan arah positif terhadap Organizational Performance tidak dapat
diterima. Sehingga penelitian ini tidak mendukung hasil penelitian
sebelumnya seperti oleh: Reza (2010), Khan et.al (2015). Hasil penelitian ini
justru mendukung hasil penelitian Shodigin & Mindarti (2015) yang
menyatakan bahwa Organizational Climate berpengaruh tidak signifikan

dengan arah positif terhadap Organizational performance.

6.2. Saran

Berdasarkan temuan penelitian serta pembahasan yang telah dikemukakan

maka berikut ini saran-saran sebagai bahan masukan bagi Pemerintah Timor-

Leste sebagai berikut:

1.

Kinerja Kantor kementerian Pemerintahan merupakan hal mutlak yang harus
ditingkatkan. Masyarakat sebagai “pemilik” negara berhak untuk menikmati
pelayanan terbaik dari pemerintah. Untuk mencapai kinerja tersebut maka
diperlukan upaya yang kuat untuk mempertahankan prestasi kerja yang telah

tercapai serta peningkatan terhadap aspek-aspek yang telah terbukti dalam
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penelitian ini dapat menigkatkan Kkinerja organisasi seperti Strategic
Leadership, Learning Organization, dan Organizational Citizenship Behavior.
Dalam penelitian ini Iklim Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Organisasi namun disarankan untuk memperbaiki iklim organisasi karena
dalam banyak penelitian sebelumnya menemukan bahwa iklim organisasi
berpengaruh terhadap kinerja organisasi.

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa keterbatasan seperti responden
hanya berasal dari level pimpinan seperti Direktur jenderal, sementara level
yang lain tidak dilibatkan, untuk itu dirasa perlu bagi penelitian lanjutan
disarankan untuk melibatkan level-level pegawai yang lain agar peneliti dapat
membandingkan pendapat dari responden yang lebih bervariasi. Keterbatasan
selanjutnya adalah penelitian ini hanya dilakukan pada kantor kementerian
pemerintahan, disarankan agar penelitian selanjutnya dapat mencakup juga

dengan kantor-kantor publik non kementerian.
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