BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Secara keseluruhan, tingkat pengetahuan Pegawai Negeri Sipil
Kabupaten Pamekasan mengenai program Smart City — E-Government oleh
Pemerintahan Daerah Kabupaten Pamekasan melalui sosialisasi adalah
tinggi. Dari tiga indikator Smart City, pada bagian indikator instrumented
hasil dari tingkat pengetahuan Pegawai Negeri Sipil Pamekasan paling
tinggi. Hasil dari penelitian ini adalah responden yang tingkat
pengetahuannya tertinggi adalah responden dengan jenis kelamin laki-laki,
berusia di atas 30 tahun, yang sudah bekerja di atas lima tahun, dengan
jabatan staff dan lulusan S1.

Sosialisasi mengenai program Smart City — E-Government menjadi
penting bagi Pegawai Negeri Sipil Kabupaten Pamekasan karena dapat
memberikan pengetahuan mengenai pelayanan yang baik pada

masyarakatnya.

V.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa tingkat
pengetahuan Pegawai Negeri Sipil Kabupaten Pamekasan mengenai
program Smart City — E-Government oleh Pemerintahan Daerah Kabupaten
Pamekasan melalui sosialisasi adalah tinggi. Maka dari itu, peneliti ingin
memberikan beberapa saran sebagai berikut :
1. Saran kepada Pegawai Negeri Sipil Kabupaten Pamekasan agar
lebih memperdalam lagi pengetahuannya mengenai Smart City —

E-Government, karena sangat penting untuk membantu
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pemerintahan dalam  menyebarluaskan pada masyarakat
Pamekasan.

. Sosialisasi perlu dilaksanakan agar para Pegawai Negeri Sipil
memahami terlebih dahulu apa itu program Smart City. Peneliti
berharap supaya Pemerintahan Daerah dan Diskominfo
Kabupaten Pamekasan tidak berhenti sampai di sini dalam
mensosialisasikan Smart City — E-Government, dan dapat terus
mengembangkan teknologi untuk Kabupaten Pamekasan. Agar
kedepannya, Kabupaten Pamekasan dapat sama rata derajatnya
dengan kota-kota besar, walaupun statusnya hanya kabupaten.

. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian
serupa lainnya, atau dapat disempurnaka lebih baik lagi jika
dikemudian hari ada yang ingin melakukan penelitian pada

tingkat pengetahuan mengenai program pemerintahan.
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